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Resumen 

La aplicación móvil propuesta aborda la complejidad de la gestión de programación y 

reservas de servicios de mantenimiento automotriz, con un enfoque centrado en la 

experiencia del usuario. La interfaz intuitiva permite a los usuarios solicitar citas de 

problemas mecánicos de manera eficiente, destacando la conveniencia y rapidez del proceso. 

Utilizando tecnologías avanzadas como .NET MAUI para desarrollo multiplataforma, se 

busca garantizar un rendimiento eficiente y una experiencia fluida en dispositivos Android. 

La aplicación no solo simplifica la programación de turnos, sino que también permite a los 

usuarios seleccionar horarios disponibles con confirmación instantánea. La integración de la 

cámara del dispositivo agrega un componente visual, permitiendo a los usuarios documentar 

y mostrar problemas específicos en sus vehículos, mejorando la comunicación con los 

mecánicos. 

En este proyecto se ofrece una solución integral para la gestión de mantenimiento automotriz, 

incorporando tecnologías innovadoras para garantizar la seguridad, eficiencia y comodidad 

de los usuarios en todo el proceso de programación y seguimiento de servicios de vehículos 

Palabras clave  

mantenimiento automotriz, aplicación móvil, programación de citas, .NET MAUI, 

documentación visual. 
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Abstract 

The proposed mobile application addresses the complexity of scheduling and booking 

management of automotive maintenance services, with an approach focused on user 

experience. The intuitive interface allows users to request appointments for mechanical 

problems efficiently, highlighting the convenience and speed of the process. Using advanced 

technologies such as .NET MAUI for cross-platform development, we seek to ensure 

efficient performance and a fluid experience on Android devices. 

The app not only simplifies shift scheduling but also allows users to select available times 

with instant confirmation. The device's camera integration adds a visual component, allowing 

users to document and display specific problems in their vehicles, improving communication 

with mechanics. 

This project offers a comprehensive solution for automotive maintenance management, 

incorporating innovative technologies to guarantee the safety, efficiency and comfort of users 

throughout the process of scheduling and monitoring vehicle services. 

Keywords  

automotive maintenance, mobile application, appointment scheduling, .NET MAUI, visual 

documentation.  

Introducción  

En la era digital actual, la eficiencia operativa y la experiencia del cliente son elementos 

cruciales para el éxito de cualquier empresa, incluyendo los talleres mecánicos [1]. A nivel 

mundial estamos rodeados de vehículos y Ecuador no es la diferencia, un gran inconveniente 

son los problemas mecánicos que sufren los vehículos, así como los mantenimientos 

preventivos y correctivos, que si no se gestionan adecuadamente puede ocasionar diferentes 

problemas como emisiones que afecten el medio ambiente [2], accidentes de tránsito [3], etc. 

 La gestión de citas y el servicio al cliente son aspectos fundamentales para mantener la 

satisfacción de los clientes [4] y optimizar la productividad en un taller mecánico. En este 

contexto, el desarrollo de un aplicativo móvil surge como una solución innovadora para 

abordar los desafíos inherentes a la programación de citas, la comunicación eficiente y la 

mejora continua de los servicios.  
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La concepción de una aplicación móvil dedicada a la gestión de mantenimiento automotriz 

responde a la necesidad apremiante de simplificar y enriquecer la experiencia de los usuarios 

al programar y dar seguimiento a los servicios de sus vehículos. Tradicionalmente, la gestión 

de mantenimiento automotriz ha presentado desafíos complejos, generando obstáculos para 

los usuarios. Esta aplicación se ha diseñado con un enfoque centrado en mejorar la 

experiencia del usuario, abordando estos desafíos mediante soluciones educativas y 

accesibles [5]. 

El objetivo principal de la aplicación es proporcionar una solución educativa eficiente y 

conveniente que capacite a los usuarios para programar citas de mantenimiento de sus 

vehículos de manera ágil y sencilla. Más allá de simplificar procesos, la aplicación busca 

empoderar a los usuarios, optimizando su interacción con la gestión de servicios 

automotrices. La aplicación implementa tecnologías avanzadas y características visuales, 

reflejando su compromiso con la eficiencia, la seguridad y la mejora continua de la 

experiencia educativa del usuario en el ámbito  

 

Materiales y Métodos  

A continuación, se detalla todas las herramientas que se utilizaron para la realización del 

proyecto  

Metodología SCRUM  

El desarrollo de la aplicación se llevó a cabo siguiendo la metodología Scrum, un enfoque 

ágil que permite la entrega iterativa y continua de funcionalidades. Se establecieron sprints 

semanales para el desarrollo, prueba y revisión de las características planificadas. Se puede 

determinar que la metodología SCRUM es una metodología óptima para el desarrollo de 

proyectos de sistemas de software y es una de las metodologías más utilizadas actualmente. 

Así mismo, proporciona la capacidad de poder gestionar un proyecto que requiera rapidez y 

flexibilidad [6]. 

Se utilizó la herramienta Trello para el seguimiento y control de actividades, las cuales 

permiten administrar las tareas y registrar las historias de usuarios con detalle.  

A continuación, el detalle de las fases y actividades realizadas en Trello. 
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Fig 1. Actividades Trello 

Elección de Tecnología y Plataformas  

Se ha optado por el framework .NET MAUI para el desarrollo de la aplicación[7] . La 

elección de .NET MAUI se basa en su capacidad de proporcionar una solución 

multiplataforma eficiente y coherente, permitiendo que la aplicación funcione de manera 

óptima tanto en dispositivos Android como iOS. Este enfoque no solo simplifica el 

desarrollo, sino que también garantiza una experiencia uniforme para todos los usuarios, 

independientemente de la plataforma que utilicen.  

El lenguaje de programación seleccionado para la implementación de la aplicación es C#. La 

elección de C# se justifica por su integración perfecta con .NET MAUI [8], permitiendo 

aprovechar las capacidades del framework para el desarrollo de aplicaciones móviles y de 

escritorio. C# Es reconocido por su legibilidad, eficiencia y amplia comunidad de 

desarrolladores, lo que facilita la mantenibilidad y escalabilidad del código a lo largo del 

tiempo. 

 

Fig 2. Creación del proyecto con .NET MAUI 
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Diseño de Interfaz con XAML y Xamarin.Forms 

Se utilizó XAML con Xamarin.Forms para la realización de la interfaz de usuario. Este 

enfoque permite la creación de una interfaz compartida entre Android e iOS, optimizando así 

los recursos y simplificando el proceso de desarrollo y mantenimiento) [9] El diseño en 

XAML facilita la creación de una interfaz intuitiva y atractiva, centrada en la experiencia del 

usuario. La consistencia visual entre plataformas contribuye a una navegación sin 

inconvenientes, mejorando la usabilidad de la aplicación. 

 

Fig 3. Diseño de interfaz gráfica XAML 

Integración de Servicios Web con XAMPP 

La aplicación aprovechó servicios web para la comunicación eficiente entre el frontend móvil 

y el backend del sistema. Para facilitar el desarrollo y la implementación, se utilizó 

XAMPP[10] como plataforma de servidor local, permitiendo una integración sin problemas 

de los servicios web necesarios para la funcionalidad completa de la aplicación. 

Esta herramienta también facilitó consumir el CRUD utilizando el lenguaje de programación 

PHP, lo cual permitió la manipulación eficiente de los datos almacenados en la base de datos, 

facilitando la gestión de citas y la actualización en tiempo real de la aplicación. 
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Fig 4. Archivos PHP 

Base de Datos - MySQL 

La base de datos del proyecto consta de 4 tablas, las cuales se detallan a continuación. 

 

Fig 5. Modelo Relacional de la Base de Datos 

Se utilizó MySQL como sistema de gestión de bases de datos. La integración de MySQL con 

XAMPP permitió gestionar eficazmente la información relacionada con las citas en talleres 

mecánicos. 

Implementación API - ImgBB 

En el desarrollo de la aplicación también se implementó una API para facilitar la carga de 

imágenes. Este proceso se llevó a cabo utilizando tecnologías web estándar, donde la API 

permite a los usuarios cargar imágenes desde sus dispositivos móviles. 

El servicio seleccionado para la carga de imágenes es ImgBB el cual permite a los usuarios 

subir imágenes fácilmente, proporciona enlaces para compartirlas y facilita la inserción de 
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imágenes en sitios web y foros. Con una interfaz sencilla, ImgBB es popular para alojar 

imágenes de manera rápida y sin complicaciones [11].   

Los parámetros usados son: 

Clave (obligatoria) 

 La clave API. 

Imagen (requerido) 

 Un archivo binario, datos base64 o una URL para una imagen. (hasta 32 MB) 

Nombre: (Opcional) 

 El nombre del archivo, esto se detecta automáticamente si se carga un archivo con 

un POST y datos multiparte/formulario. 

Caducidad (opcional) 

 Habilitar si desea forzar la eliminación automática de las cargas después de cierto 

tiempo (en segundos 60-15552000) 

Uso de la Cámara del Dispositivo para Documentación Visual 

Una característica clave de la aplicación es la capacidad de utilizar la cámara del dispositivo 

para la documentación visual. Este componente no solo enriquece la experiencia del usuario, 

sino que también facilita la comunicación entre los usuarios y los mecánicos. Permitir a los 

usuarios tomar fotos de problemas específicos en sus vehículos no solo documenta de manera 

efectiva los inconvenientes, sino que también ofrece a los profesionales de mantenimiento 

una visión detallada para una evaluación más precisa. (Kivi, 2009, 14, 436-449) 

Para su desempeño se agregó las siguientes líneas en el archivo “AndroidManifest”, las 

cuales solicitan los permisos para que se pueda utilizar la cámara del teléfono. 
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Fig 6 Permisos para utilización de la cámara AndroidManifest 

Resultados  

La culminación del proceso de desarrollo de la aplicación móvil ha resultado en un éxito 

evidente, alcanzando y superando los objetivos establecidos en la fase inicial del proyecto. 

Los resultados obtenidos reflejan no solo la funcionalidad esperada, sino también la 

capacidad de la aplicación para proporcionar a los usuarios una herramienta eficaz y eficiente 

en la gestión de citas de mantenimiento automotriz. 

Uno de los logros destacados es la eficiencia con la que los usuarios pueden programar citas 

de mantenimiento. La interfaz intuitiva diseñada con esmero permite a los usuarios navegar 

fácilmente a través del proceso de programación, seleccionando fechas y horarios de manera 

clara y sencilla. La funcionalidad de confirmación instantánea agrega un nivel de 

conveniencia adicional, proporcionando a los usuarios la tranquilidad de saber que sus citas 

están aseguradas de manera rápida y eficaz. 

La integración de la cámara del dispositivo ha demostrado ser un componente invaluable. 

Los usuarios pueden capturar imágenes detalladas de problemas específicos en sus vehículos, 

ofreciendo una forma visual y precisa de documentar cualquier situación que requiera 

atención durante el mantenimiento. Esta característica no solo mejora la comunicación entre 

los usuarios y los profesionales de mantenimiento, sino que también agiliza el proceso de 

evaluación y diagnóstico, permitiendo una respuesta más rápida y precisa. 

La aplicación, desarrollada en el framework .NET MAUI, ha demostrado su capacidad para 

ofrecer una experiencia coherente y optimizada en múltiples plataformas. La elección de esta 

tecnología ha proporcionado a los usuarios de Android e iOS una experiencia homogénea, 

manteniendo la consistencia visual y funcional en todas las versiones. Este enfoque no solo 

simplifica el desarrollo y mantenimiento, sino que también asegura que la aplicación sea 

accesible para una amplia audiencia de usuarios. 
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Capturas de las vistas y funcionamiento de la aplicación 

Login 

Fig 7. Captura de la vista del Login 

Registro 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig 8. Captura vista para Registro 
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Panel de Control 

Fig 9. Captura de la vista para panel de control 

 

Actualizar Información de Cliente 

 

 

Fig 10. Captura de actualización de información 
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Insertar Vehículo 

         

 

 

 

 

 

 

Fig 11. Captura de insertar Vehículo 

Insertar Cita 

 

Figura 12. Captura insertar cita 

Lista de Citas 

 

Fig 13. Captura lista de citas 
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Conclusiones  

El desarrollo de la aplicación móvil para la gestión de citas en talleres mecánicos fue exitoso 

gracias a la implementación efectiva de la metodología Scrum, el uso de Trello para la gestión 

de proyectos y la integración de servicios web mediante XAMPP. Se empleó PHP para el 

CRUD y MySQL como sistema de gestión de bases de datos, proporcionando una estructura 

robusta y eficiente. 

Adicionalmente, la aplicación se benefició de la potencia de .NET MAUI y Xamarin Forms 

para la creación de una interfaz de usuario atractiva y funcional que ofrece una experiencia 

consistente en múltiples plataformas. La adición de una API para cargar imágenes enriqueció 

la funcionalidad, permitiendo a los usuarios adjuntar visualmente información relevante a 

sus solicitudes de servicio. Esta característica mejoró significativamente la comunicación 

entre clientes y talleres. 

En conjunto, la combinación de estas tecnologías y prácticas de desarrollo, incluyendo .NET 

MAUI y Xamarin Forms, resultó en una aplicación ágil, intuitiva y eficiente que satisface las 

necesidades tanto de los usuarios finales como de los talleres mecánicos. Este enfoque 

moderno garantiza una experiencia de usuario consistente y un rendimiento óptimo en 

diversas plataformas móviles. 
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