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Resumen

La aplicacion movil propuesta aborda la complejidad de la gestion de programacion y
reservas de servicios de mantenimiento automotriz, con un enfoque centrado en la
experiencia del usuario. La interfaz intuitiva permite a los usuarios solicitar citas de
problemas mecénicos de manera eficiente, destacando la conveniencia y rapidez del proceso.
Utilizando tecnologias avanzadas como .NET MAUI para desarrollo multiplataforma, se
busca garantizar un rendimiento eficiente y una experiencia fluida en dispositivos Android.

La aplicacion no solo simplifica la programacion de turnos, sino que también permite a los
usuarios seleccionar horarios disponibles con confirmacion instantanea. La integracion de la
camara del dispositivo agrega un componente visual, permitiendo a los usuarios documentar
y mostrar problemas especificos en sus vehiculos, mejorando la comunicacion con los
mecanicos.

En este proyecto se ofrece una solucion integral para la gestion de mantenimiento automotriz,
incorporando tecnologias innovadoras para garantizar la seguridad, eficiencia y comodidad
de los usuarios en todo el proceso de programacion y seguimiento de servicios de vehiculos
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Abstract

The proposed mobile application addresses the complexity of scheduling and booking
management of automotive maintenance services, with an approach focused on user
experience. The intuitive interface allows users to request appointments for mechanical
problems efficiently, highlighting the convenience and speed of the process. Using advanced
technologies such as .NET MAUI for cross-platform development, we seek to ensure
efficient performance and a fluid experience on Android devices.

The app not only simplifies shift scheduling but also allows users to select available times
with instant confirmation. The device's camera integration adds a visual component, allowing
users to document and display specific problems in their vehicles, improving communication
with mechanics.

This project offers a comprehensive solution for automotive maintenance management,
incorporating innovative technologies to guarantee the safety, efficiency and comfort of users
throughout the process of scheduling and monitoring vehicle services.

Keywords
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documentation.
Introduccion

En la era digital actual, la eficiencia operativa y la experiencia del cliente son elementos
cruciales para el éxito de cualquier empresa, incluyendo los talleres mecanicos [1]. A nivel
mundial estamos rodeados de vehiculos y Ecuador no es la diferencia, un gran inconveniente
son los problemas mecanicos que sufren los vehiculos, asi como los mantenimientos
preventivos y correctivos, que si no se gestionan adecuadamente puede ocasionar diferentes
problemas como emisiones que afecten el medio ambiente [2], accidentes de transito [3], etc.
La gestion de citas y el servicio al cliente son aspectos fundamentales para mantener la
satisfaccion de los clientes [4] y optimizar la productividad en un taller mecénico. En este
contexto, el desarrollo de un aplicativo mdvil surge como una solucién innovadora para
abordar los desafios inherentes a la programacion de citas, la comunicacion eficiente y la

mejora continua de los servicios.
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La concepcion de una aplicacion movil dedicada a la gestion de mantenimiento automotriz
responde a la necesidad apremiante de simplificar y enriquecer la experiencia de los usuarios
al programar y dar seguimiento a los servicios de sus vehiculos. Tradicionalmente, la gestion
de mantenimiento automotriz ha presentado desafios complejos, generando obstaculos para
los usuarios. Esta aplicacion se ha disefiado con un enfoque centrado en mejorar la
experiencia del usuario, abordando estos desafios mediante soluciones educativas y
accesibles [5].

El objetivo principal de la aplicacion es proporcionar una solucion educativa eficiente y
conveniente que capacite a los usuarios para programar citas de mantenimiento de sus
vehiculos de manera 4gil y sencilla. Més alld de simplificar procesos, la aplicacién busca
empoderar a los usuarios, optimizando su interacciébn con la gestion de servicios
automotrices. La aplicacion implementa tecnologias avanzadas y caracteristicas visuales,
reflejando su compromiso con la eficiencia, la seguridad y la mejora continua de la

experiencia educativa del usuario en el ambito

Materiales y Métodos

A continuacion, se detalla todas las herramientas que se utilizaron para la realizacion del
proyecto

Metodologia SCRUM

El desarrollo de la aplicacion se llevd a cabo siguiendo la metodologia Scrum, un enfoque
agil que permite la entrega iterativa y continua de funcionalidades. Se establecieron sprints
semanales para el desarrollo, prueba y revision de las caracteristicas planificadas. Se puede
determinar que la metodologia SCRUM es una metodologia 6ptima para el desarrollo de
proyectos de sistemas de software y es una de las metodologias mas utilizadas actualmente.
Asi mismo, proporciona la capacidad de poder gestionar un proyecto que requiera rapidez y
flexibilidad [6].

Se utiliz6 la herramienta Trello para el seguimiento y control de actividades, las cuales
permiten administrar las tareas y registrar las historias de usuarios con detalle.

A continuacion, el detalle de las fases y actividades realizadas en Trello.
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Fig 1. Actividades Trello

Eleccion de Tecnologia y Plataformas

Se ha optado por el framework .NET MAUI para el desarrollo de la aplicacion[7] . La
eleccion de .NET MAUI se basa en su capacidad de proporcionar una solucion
multiplataforma eficiente y coherente, permitiendo que la aplicacion funcione de manera
Optima tanto en dispositivos Android como iOS. Este enfoque no solo simplifica el
desarrollo, sino que también garantiza una experiencia uniforme para todos los usuarios,

independientemente de la plataforma que utilicen.

El lenguaje de programacion seleccionado para la implementacion de la aplicacion es C#. La
eleccion de C# se justifica por su integracion perfecta con .NET MAUI [8], permitiendo
aprovechar las capacidades del framework para el desarrollo de aplicaciones moéviles y de
escritorio. C# Es reconocido por su legibilidad, eficiencia y amplia comunidad de
desarrolladores, lo que facilita la mantenibilidad y escalabilidad del cédigo a lo largo del

tiempo.

3 Solution 'proyecto’ (1 of 1 project)
48 proyecto
b && Dependencies
b & 3@ Properties
4 & B0 Models
b & c# Cita.cs
b & c# Cliente.cs
b acs# Taller.cs
b & c# Vehiculo.cs
b & @@ Platforms
b & [El Resources
4 8@ Views
4 8 ) ActualizarCita.xaml

P & C# ActualizarCita.xaml.cs

Fig 2. Creacion del proyecto con NET MAUI
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Diseiio de Interfaz con XAML y Xamarin.Forms

Se utiliz6 XAML con Xamarin.Forms para la realizacion de la interfaz de usuario. Este
enfoque permite la creacion de una interfaz compartida entre Android e 10S, optimizando asi
los recursos y simplificando el proceso de desarrollo y mantenimiento) [9] El disefio en
XAML facilita la creacion de una interfaz intuitiva y atractiva, centrada en la experiencia del
usuario. La consistencia visual entre plataformas contribuye a una navegacion sin

inconvenientes, mejorando la usabilidad de la aplicacion.

ListView x:Name ItemSelected SeparatorColor: BackgroundColor
ListView.ItemTemplate
DataTemplate
ViewCell
StackLayout
Grid Padding

Grid.RowDefinitions
RowDefinition

Grid.RowDefinitions

Grid.ColumnDefinitions
ColumnDefinition Width
ColumnDefinition Width
ColumnDefinition
ColumnDefinition
ColumnDefinition Width
ColumnDefinition

Grid.ColumnDefinitions

Label x:Name e Bindin ller}" Grid.Row Grid.Column

Label x:Name ex B Vehiculo Grid.Row Grid.Column:

Label x:Name > g F rid.Row Grid.Column

Label x X ra Grid.Column

Label x e prob d.Row Grid.Column

Label x Te ImagenTextoAmigable}” Grid.Row Grid.Column

TextDecorations TextColor:
Label.GestureRecognizers
TapGestureRecognizer Tapped
Label.GestureRecognizers

Fig 3. Disefo de interfaz grafica XAML

Integracion de Servicios Web con XAMPP

La aplicacion aprovecho servicios web para la comunicacion eficiente entre el frontend moévil
y el backend del sistema. Para facilitar el desarrollo y la implementacion, se utilizo
XAMPP[10] como plataforma de servidor local, permitiendo una integracion sin problemas

de los servicios web necesarios para la funcionalidad completa de la aplicacion.

Esta herramienta también facilité consumir el CRUD utilizando el lenguaje de programacion
PHP, lo cual permiti6 la manipulacion eficiente de los datos almacenados en la base de datos,

facilitando la gestion de citas y la actualizacion en tiempo real de la aplicacion.
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Base de Datos - MySQL

] postCita.php

3 postCliente.php

] postTaller.php

5] postVehiculo.php

] utils.php

Fig 4. Archivos PHP

La base de datos del proyecto consta de 4 tablas, las cuales se detallan a continuacion.

n @ tallermecanico cliente |
2 clienteld ; int{11)

i nombre : varchar(255)

i apellido : varchar(50)

i telefono : varchar(15)

i correo : varchar(255)

i password : varchar{50)

| @ direccion : varchar(255)

n@. tallermecanico vehiculo nﬁ tallermecanico cita | L —
# vehiculold - int{11) @ citald : int(11) B (ﬂ@ i
@ 4 clienteld - int(11) \ o tallerld  int(11) =" | Ralledd it

& marca - varchar(50) 4 vehiculold : int(11) =i T

& modelo : varchar(50} i fecha : date & dkpocionTaler - vaichan253)
# anio - int{11) o horé - tifié |2 teleforioTaller : varchar{15)
& placa : varchar{15) i problema : varchar(255)

i@ imagen : varchar{255)

Fig 5. Modelo Relacional de la Base de Datos

Se utiliz6 MySQL como sistema de gestion de bases de datos. La integracion de MySQL con

XAMPP permitio gestionar eficazmente la informacion relacionada con las citas en talleres

mecanicos.

Implementacion API - ImgBB

En el desarrollo de la aplicacion también se implement6 una API para facilitar la carga de

imagenes. Este proceso se llevd a cabo utilizando tecnologias web estandar, donde la API

permite a los usuarios cargar imagenes desde sus dispositivos moviles.

El servicio seleccionado para la carga de imagenes es ImgBB el cual permite a los usuarios

subir imagenes facilmente, proporciona enlaces para compartirlas y facilita la insercion de
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imagenes en sitios web y foros. Con una interfaz sencilla, ImgBB es popular para alojar

imagenes de manera rapida y sin complicaciones [11].

Los parametros usados son:
Clave (obligatoria)
e Laclave APL

Imagen (requerido)

e Un archivo binario, datos base64 o una URL para una imagen. (hasta 32 MB)

Nombre: (Opcional)
e El nombre del archivo, esto se detecta automaticamente si se carga un archivo con

un POST y datos multiparte/formulario.

Caducidad (opcional)
e Habilitar si desea forzar la eliminacion automatica de las cargas después de cierto

tiempo (en segundos 60-15552000)
Uso de la Camara del Dispositivo para Documentacion Visual

Una caracteristica clave de la aplicacion es la capacidad de utilizar la cadmara del dispositivo
para la documentacion visual. Este componente no solo enriquece la experiencia del usuario,
sino que también facilita la comunicacidn entre los usuarios y los mecanicos. Permitir a los
usuarios tomar fotos de problemas especificos en sus vehiculos no solo documenta de manera
efectiva los inconvenientes, sino que también ofrece a los profesionales de mantenimiento

una vision detallada para una evaluacion mas precisa. (Kivi, 2009, 14, 436-449)

Para su desempefio se agregéd las siguientes lineas en el archivo “AndroidManifest”, las

cuales solicitan los permisos para que se pueda utilizar la camara del teléfono.

uses—permission android:name
uses—permission android:name

uses—permission android:name
uses—feature android:name
uses—feature android:name

REVISTA INGENIERIA E INNOVACION DEL FUTURO



Periodo julio-diciembre 2023

Vol. 2 No. 2
T riif@editorialscientificfuture.com
ISSN-L: 3028-869X DOI: https://doi.org/10.62465/riif.v2n2.2023.51

Fig 6 Permisos para utilizacion de la camara AndroidManifest
Resultados

La culminacion del proceso de desarrollo de la aplicacion movil ha resultado en un éxito
evidente, alcanzando y superando los objetivos establecidos en la fase inicial del proyecto.
Los resultados obtenidos reflejan no solo la funcionalidad esperada, sino también la
capacidad de la aplicacion para proporcionar a los usuarios una herramienta eficaz y eficiente

en la gestion de citas de mantenimiento automotriz.

Uno de los logros destacados es la eficiencia con la que los usuarios pueden programar citas
de mantenimiento. La interfaz intuitiva disefiada con esmero permite a los usuarios navegar
facilmente a través del proceso de programacion, seleccionando fechas y horarios de manera
clara y sencilla. La funcionalidad de confirmacion instantdnea agrega un nivel de
conveniencia adicional, proporcionando a los usuarios la tranquilidad de saber que sus citas

estan aseguradas de manera rapida y eficaz.

La integracion de la cdmara del dispositivo ha demostrado ser un componente invaluable.
Los usuarios pueden capturar imagenes detalladas de problemas especificos en sus vehiculos,
ofreciendo una forma visual y precisa de documentar cualquier situacion que requiera
atencion durante el mantenimiento. Esta caracteristica no solo mejora la comunicacion entre
los usuarios y los profesionales de mantenimiento, sino que también agiliza el proceso de

evaluacion y diagnostico, permitiendo una respuesta mas rapida y precisa.

La aplicacion, desarrollada en el framework .NET MAUI, ha demostrado su capacidad para
ofrecer una experiencia coherente y optimizada en multiples plataformas. La eleccion de esta
tecnologia ha proporcionado a los usuarios de Android e iOS una experiencia homogénea,
manteniendo la consistencia visual y funcional en todas las versiones. Este enfoque no solo
simplifica el desarrollo y mantenimiento, sino que también asegura que la aplicacion sea

accesible para una amplia audiencia de usuarios.
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Capturas de las vistas y funcionamiento de la aplicacion

Login
19:02M@ & Xf B E ol 95%m 1909BME@ - XA Bl 94%m
——— MECANICO ——
9 | e andrsdz8@gmail.net
(6] o
ALERTA
Usuario/Contrasefa incorrectos
Cancel
Fig 7. Captura de la vista del Login
Registro

19098 O™ «

REGISTRO REGISTRO

Alejandro

Diaz

|
)

obligatorios.

CERRAR

{
{
|

ERROR
Por favor, complete todos los campos
)

Fig 8. Captura vista para Registro
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Panel de Control

<] Cerrar Sesion

Fig 9. Captura de la vista para panel de control

Actualizar Informacion de Cliente

N Bl 94% 1910 B ME » NCA Bl 94%8
ACTUALIZAR INFORMACION Bienvenido/a Alejandro Diaz
Alejandro

Diaz

099543610|

La Magdalena Baja

andrsdz8@gmail.net

Exito

La informacién se actualizd correctamente.

0K

Guardar Cambios -

Fig 10. Captura de actualizacion de informacion
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Insertar Vehiculo

1911 BME AR Bl 93%m
VEHICULO A REPARAR
PDF9413
AVEO
CHEVROLET | ﬂ'
2024| Exito
Vehiculo registrado correctamente.

w

Fig 11. Captura de insertar Vehiculo

Insertar Cita

KRS e AGENDAR CITA
AGENDAR CITA AGENDAR CITA
Taller:
T SOLUTIONS
Taller: Vehiculo: Taller:
Vehiculo: Fecha:  2024/01/31 Vehiculo: AVEO
Fecha: 2024/01/31 Hora: 12:008. m. Fecha: 2024/01/30
Hora: 12:00 a. m. Hora: 3:20a.m.
SOLUTIONS -
‘ ’
FAST
Problema ERROR |
JUAN MECANICO La fecha y hora seleccionadas deben ser
mayores que la fecha y hora actual
cancelar
[ SSRSST— | B
|

Selecclonar Foto

Agendar

Figura 12. Captura insertar cita

Lista de Citas

CITAS AGENDADAS

*Pulsa sobre la cita para editar

Taller Vehiculo Fecha Hora Problema Imagen

SOLUTIONS AVEO 2024-02-16  03:20:00 Caja de cambios (mg)

Fig 13. Captura lista de citas

REVISTA INGENIERIA E INNOVACION DEL FUTURO



Periodo julio-diciembre 2023
Vol. 2 No. 2

e —— riif@editorialscientificfuture.com
del futuro ISSN-L: 3028-869X DOI: https://doi.org/10.62465/r1if.v2n2.2023.51

Conclusiones

El desarrollo de la aplicacion mévil para la gestion de citas en talleres mecanicos fue exitoso
gracias a la implementacion efectiva de la metodologia Scrum, el uso de Trello para la gestion
de proyectos y la integracion de servicios web mediante XAMPP. Se emple6 PHP para el
CRUD y MySQL como sistema de gestion de bases de datos, proporcionando una estructura
robusta y eficiente.

Adicionalmente, la aplicacion se beneficio de la potencia de .NET MAUI y Xamarin Forms
para la creacion de una interfaz de usuario atractiva y funcional que ofrece una experiencia
consistente en multiples plataformas. La adicion de una API para cargar imégenes enriquecio
la funcionalidad, permitiendo a los usuarios adjuntar visualmente informacion relevante a
sus solicitudes de servicio. Esta caracteristica mejord significativamente la comunicacion
entre clientes y talleres.

En conjunto, la combinacion de estas tecnologias y practicas de desarrollo, incluyendo .NET
MAUI y Xamarin Forms, resulté en una aplicacion agil, intuitiva y eficiente que satisface las
necesidades tanto de los usuarios finales como de los talleres mecanicos. Este enfoque
moderno garantiza una experiencia de usuario consistente y un rendimiento Optimo en

diversas plataformas moéviles.
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