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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo la implementacién de un software para la
automatizacion del control de notas en la Unidad Educativa “Semillas de Vida” de la ciudad
de Latacunga en el afio 2021. Este interés surge de la problematica de no poseer una
herramienta software y se optimice los procesos. El objetivo de la investigacion es
implementar un software para la automatizacion del control de notas en la Unidad Educativa
“Semillas de Vida” de la ciudad de Latacunga en el afio 2021. Para esto, se aplico la
investigacion descriptiva mediante la ejecucion de la técnica de la encuesta a 16 docentes,
con el proposito de identificar las caracteristicas del objeto de estudio. Como resultado se
ratificé la factibilidad de realizar esta investigacion, pues permitira alcanzar adecuadamente

el objetivo principal de automatizacién los procesos, generando un impacto positivo al
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personal administrativo y docente. Ademas, centralizard en un solo lugar la informacion,
acceder a informes o boletines actualizados desde cualquier lugar y aportara con el medio

ambiente al reemplazar el uso de papel dentro de la Unidad Educativa.

Palabras Claves: automatizacion, framework, metodologia, registro de calificaciones,
Scrum, software.

Abstract

The objective of this research is to implement a software for the automation of the control of
notes in the Educational Unit "Semillas de Vida" in the city of Latacunga in the year 2021.
This interest arises from the problem of not having a software tool and processes are
optimized. The objective of the research is to implement a software for the automation of the
control of grades in the Educational Unit "Semillas de Vida" of the city of Latacunga in the
year 2021. For this, descriptive research was applied through the execution of the technique
of the survey of 16 teachers, with the purpose of identifying the characteristics of the object
of study. As a result, the feasibility of carrying out this research was ratified, since it will
allow the main objective of automating the processes to be adequately achieved, generating
a positive impact on the administrative and teaching staff. In addition, it will centralize the
information in one place, access updated reports or bulletins from anywhere and will

contribute to the environment by replacing the use of paper within the Educational Unit.

Palabras Claves: Automation, framework, methodology, qualification record, Scrum,

software.

Introduccion

A nivel mundial, la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC), han permito que
exista una cercania entre personas y ha facilitado procesos especialmente tecnoldgicos entre
instituciones publicas y privadas (Paredes, 2020). El Ecuador al ser un pais en vias de
desarrollo, estd creciendo en esta area, por lo tanto, cada institucion educativa,
principalmente, necesita herramientas informaticas que sirvan de apoyo para las tareas

cotidianas que realizan los docentes y personal administrativo y padres de familia, facilitando
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y compartiendo informacion como por ejemplo la planificacion de las asignaturas,
organizacion, control o registro de notas, estructuracion de contenidos entre otros,
permitiendo de esta manera optimizar los tiempos con procesos automatizados. (Rojas et al.,
2020), (Rodriguez et al., 2020)

Lamentablemente, no todas las instituciones educativas cuentan con las herramientas
informaticas que permitan automatizar sus procesos, este es el caso de la Unidad Educativa
“Semillas de Vida” ubicada en la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi, que no cuenta
con este apoyo informatico, obstaculizando asi, los reportes de asistencia, registro de
calificaciones, promociones entre otros. Actualmente esta actividad la realizan de forma
manual, generando malestar en docentes y padres de familia que deben esperar un tiempo
considerable para ver el resultado de sus calificaciones. (Canarte & Moran, 2021),
(Masaquiza et al., 2020)

Es por ello que la implementacion de un software para la automatizacion de
calificaciones es una alternativa importante en este plantel educativo, permitiendo asi, un
crecimiento y mejora a través de las TIC, con esto se conseguird un buen desempeiio tanto
administrativo como en calidad de docencia. (Alarcon et al., 2020), (Balla & Lopez, 2018)

En el Ecuador es importante que la tecnologia avance y mucho mas en el area de la
educacion, segun investigaciones que se realizaron en la ciudad de Guayaquil se encontro
que, segun Bohorquez (2020), el disefio de software de Gestion Académica para la Escuela

Gabriel Garcia Moreno de la ciudad de Guayaquil:

Disefiar un software que permita llevar la gestion académica de la escuela Gabriel
Garcia Moreno, utilizaron métodos cuantitativos y cualitativos, mediante
investigaciones exploratorias, descriptivas y correlacionales, determinando como
variables el mejorar los procesos académicos de los docentes y el sistema de gestion.
Lo que dej6 claro que la urgencia de esta solucion con un 95% entre las personas
encuestadas que consideraban que hacia falta automatizar procesos, el software cubre
las necesidades que requiere la escuela en cuanto al registro de estudiantes,
calificaciones, matriculas, y mas ain una vez implementado brindard un mejor

servicio la Unidad Educativa y obtendrd comunicacidon optima entre docente —
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representante. Adicionalmente Contribuye con el medio ambiente, haciendo ahorro

del uso de papel.

Ademas, es importante mencionar que el disefio del Software que se implementara
en la Unidad Educativa Semillas de Vida aportard a una optimizacion del control de notas y

registro de asistencia de sus alumnos. (Cuadrado et al., 2020), (Cabrera et al., 2019)

Pilpe (2018) estable que: “el Software de Control de Calificaciones, se refiere al
sistema que utilizan las personas responsables de la gestion de la informacion de una
institucion educativa, los datos pueden ser matriculas, asignacion de profesores, materias,
paralelos, calificaciones entre otros. El software también utiliza diferentes mecanismos para
el acceso a la informacidon mediante la asignacion de roles de usuario”.

Por otro lado, en la investigacion realizada por Pozo (2020) en la escuela Santa
Teresita de la Providencia se registra el disefio de un software para el registro y control de
notas, permiti6 la optimizacion de recursos tecnologicos, para el ingreso y control de notas
de los estudiantes de la institucion; para lo cual la metodologia tiene un enfoque netamente
cuantitativo puesto que se utilizé cuestionarios con escala de Likert, asi mismo se desarrolla

como investigacion bibliografica y de campo a nivel descriptiva. (Vélez, 2020)

Cada proyecto de investigacion y desarrollo de sistemas implica que las instituciones
educativas estan evolucionando al uso de las TIC como mecanismo de automatizacion de

Procesos manuales:

Un sistema escolastico es una herramienta de software destinada a gestionar
procesos académicos y facilitar control de las calificaciones de los estudiantes. Este
sistema debe llevar la informacion de los cursos, estudiantes, materias, los distintos
componentes de las calificaciones, asistencias, docentes y demas componentes que
debe estar disponibles para sus usuarios y otros sistemas que podria requerirlo.

(Rodriguez, Capillo, 2003), (Parra et al., 2021)

Es asi como se establece que todo proceso de automatizacion genera un impacto

positivo en la agilidad de respuesta y soluciones tanto a nivel administrativo como ambiental
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reduciendo sustancialmente el uso de papel y evitando la contaminacion. (Mendoza et al.,

2018)

La metodologia aplicada en cada uno de los trabajos de investigacion es de tipo
exploratorio, cuantitativo mediante la aplicacién de encuestas por tal motivo la presente
investigacion sera aplicada de igual manera permitiendo evidenciar la factibilidad de realizar
el presente proyecto de investigacion y de aplicacion del software para el control y
automatizacion de notas en la Unidad Educativa Semillas de Vida. (Guanoluisa, 2019),

(Molina, 2018)

Por otro lado, el internet inicié un cambio y transicion fundamental en el mundo de
la computacion, pues todas las empresas publicas y privadas se beneficiaron de la rapidez de
la informacién que ésta generaba, sin barreras geograficas y de comunicacion, asi mismo no
se puede descartar que también funcion6 en el campo de la publicidad. (Galvez et al., 2021),
(Galarza et al., 2019)

Es necesario puntualizar que la utilizacion de la tecnologia web permite abrir
fronteras y facilita la interaccion en todos los sectores, mejora la productividad y optimiza
(Saldana et al., 2020). Segin Cobo (2005) en su libro PHP y MYSQL Tecnologias para el
desarrollo de aplicaciones web menciona que: “aunque el servicio web es actualmente el
servicio mas conocido y utilizado de la red internet como los servicios de noticias (news),
gopher, servicios de busqueda de archivos (Archie), servicios de localizacion... En los
ultimos afios también estan teniendo mucho auge las aplicaciones P2P”.

Con esta investigacion se pretende contribuir con la arquitectura cliente — servidor,
que sera desarrollado en el lenguaje de programacion PHP, que se encargard del manejo de
una base de datos MySQL. Se implementard un servidor de base de datos y una red

informatica local para el acceso de los usuarios. (Fontalvo & De La Hoz, 2018)

El software se encargara de la gestion de informacion personal de alumnos y docentes
y personal administrativo; matriculacion, gestion de pensiones y comprobantes, registro de
calificaciones y promociones; roles de pago de docentes y personal administrativo. Se
proyecta el disefio de hardware y software que garantice la mitigacion de riesgos

informaticos, como pérdidas de informacion y datos en base a respaldos fisicos y sistemas de
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energia ininterrumpida. (Morales & Gonzalez, 2019), (Soledispa, 2018)

Metodologia

En lo que respecta al método y apoyados en la clasificacion (Bernal, 2006) sobre los tipos
de investigacion, este estudio se aborda como estudio descriptivo porque se buscé investigar
las caracteristicas y relaciones interpersonales que existe entre los docentes, los estudiantes
y los padres de familia de la Unidad Educativa Semillitas de Vida, ademas se aplico una
encuesta como parte del enfoque cuantitativo que se manejo en esta investigacion, con el
proposito de recolectar los datos para la tabulacion de los mismos. El universo de esta
investigacion fueron los 16 docentes que pertenecen a este plantel, aunque es un niimero
pequefio, pero, por tal razén se consider6 una muestra aleatoria simple como objeto de

estudio y asi cumplir con el proceso metodologico de la investigacion de campo.

Analisis de Resultados

Pregunta 1. Cree usted que es necesario que los padres de familia tengan conocimiento de
los promedios de sus representados mediante internet de un total de 16 encuestados el 81,3%
responde de manera afirmativa, mientras que el 18,8% responde de forma negativa, como se
puede evidenciar en la Figura 1. Por lo que se evidencia que si es necesario que los padres de
familia conozcan los promedios de sus representados.
Figura 1
Importancia de los Promedios en un Sistema Informatico

16 respuastas

@ sl
@ HOo

Nota. Resultados de la encuesta en la pregunta 1.
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Pregunta 2. La Unidad Educativa cuenta con un sistema para el control de notas, de un total
de 16 encuestados el 62,5% responde que no cuenta con un sistema de control de notas,
mientras que el 37,5% responde que si, como se puede evidenciar en la Figura 2. Lo que
demuestra que la Unidad Educativa no cuenta con un sistema real de control de notas.

Figura 2

Sistema de Gestion de Notas

16 respuestas

® s
@ No

Nota. Resultados de la encuesta en la pregunta 2.

Pregunta 3. Actualmente como se lleva el proceso de ingreso y entrega de notas, de un total
de 16 encuestados el 100% afirma que lo hace a través de archivos en Excel, como se puede
evidenciar en la Figura 3 esto permite conocer que la Unidad Educativa no cuenta con un
sistema real de control de notas y que se lo realiza mediante las herramientas ofimaticas.

Figura 3
Proceso de Ingreso y Entrega de Notas
16 respuestas
@ Manual (Hojas )

@ Documento Excel
& Ofros

Nota. Resultados de la encuesta en la pregunta 3.

Pregunta 4. Cree usted que seria util la implementacion del sistema para el control de notas
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mediante internet, de un total de 16 encuestados el 81,3% responde que si, 12,5% responde
que tal vez y el restante 6,2% indica que no, como se puede evidenciar en la Figura 4. Estos
resultados demuestran que si existe la necesidad de implementar un sistema de control de
notas real.

Figura 4

Implementacion de un Sistema para el Control de Notas

@3
@ NO
@ Talvez

Nota. Resultados de la encuesta en la pregunta 4.

Pregunta 5. Actualmente cuanto tiempo se toma en el ingreso y entrega de notas a la
institucion, de un total de 16 encuestados en su mayoria indica que tienen un cronograma con
fechas establecidas para la presentacion e ingreso de calificaciones, como se puede evidenciar
en la Figura 5. Esto demuestra que las calificaciones son ingresados o alimentados de manera
paulatina y en partes lo que evidencia que no existe un reporte general mientras no se tenga
la totalidad de las calificaciones.

Figura 5

Tiempo Destinado para la Entrega de Notas
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Administrativas

M 2 horas por materia M4 horas
m1semana = 3 semanas

M Existe un cronograma M Fechas establecidas

13%

Nota. Resultados de la encuesta en la pregunta 5.
Pregunta 6. Cree usted que con la implementacion del sistema de control de notas se evitara
errores en el computo de promedios generales, de un total de 16 encuestados el 87,5%
responde afirmativamente, mientras que el 12,5% responde que no, como se puede evidenciar
en la Figura 6. Este resultado demuestra que al cumplirse el cronograma de ingreso de notas
se tiene errores en el calculo de promedios.

Figura 6
Sistema de Control de Notas Disminuye Errores

16 respuestas

@3l
@ NO

Nota. Resultados de la encuesta en la pregunta 6.

Pregunta 7. Considera fundamental la automatizacion de procesos mediante la
implementacion de sistemas al que puede acceder desde cualquier sitio o dispositivo, de un
total de 16 encuestados el 93,8% responde que si y el 6,2% responden que no, como se puede

evidenciar en la Figura 7. Que evidenciado y de manera categorica que la Unidad Educativa
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Semillas de Vida requiere de la implementacion de un software de automatizacion.

Figura 7

Automatizacion en el Sistema

16 respuestas

®s
@O

Nota. Resultados de la encuesta en la pregunta 7.

Con resultado final y concluyente se afirma que la Unidad Educativa Semillas de Vida si
requiere de manera inmediata la implementacion de un software de control de notas, ya que
el uso de herramientas ofimaticas (Excel) asi como el planificar un cronograma de ingreso
de promedios no asegura que se tenga 100% de confiabilidad de la informacion ya que se

evidencia que existen problemas de computo de la informacion.

Parte de la metodologia de investigacion realizada se concluye que el desarrollo de este

software permitira agilizar los procesos que se llevan de manera manual.

Discusion

En los resutados obtenidos evidenciar que el sistema informatico permitira dar soluciones
rapidas a los requerimientos de directores, supervisores, docentes y padres de familia, quienes
podran realizar sus peticiones via internet o a través del personal de la institucion, en forma
inmediata, sin tener que depender de archivos fisicos. Ademads, permitird disponer de
multiples puntos para el acceso de informacion al sistema, esto coincide con lo que establece
Bohorquez, en su investigacion, la construccion de un sistema facilita y obtimiza el ingreso

y obtendra comunicacion optima entre docente — representante, ademas contribuye con el

medio ambiente, haciendo ahorro del uso de papel.

Por otro lado, la adopcién de una herramienta o software permitird suplir todas estas
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necesidades, y serd desarrollado mediante procesos de ingenieria SCRUM y UML (Lenguaje
unificado de modelacion). Hay que tomar en cuenta que la gestion financiera de la Unidad
Educativa con el procesamiento eficiente permitir a los usuarios acceder a reportes de

acuerdo su nivel y funcion dentro de la institucion.

Como resultado se observa que un adecuado software ayudaréd a los docentes y padres de
familia a tener una informacién pronta y de facil acceso. Lo que concuerda con Rodriguez y
Capillo, los resultados la implementacion de un software que agilice el ingreso de notas
mejorando la calidad de servicio que brinda la institucién. Cada proyecto de investigacion y
desarrollo de sistemas implica que las instituciones educativas estan evolucionando al uso de
las TICS como mecanismo de automatizacion de procesos manuales, generando un impacto
positivo en la agilidad de respuesta y soluciones tanto a nivel administrativo como ambiental

reduciendo sustancialmente el uso de papel y evitando la contaminacion.

En investigaciones realizadas por Cobo, se establece que: “la tecnologia web permite abrir
fronteras y facilita la interaccion en todos los sectores, mejora la productividad y optimiza”
(2005). En relacion a los resultados obtenidos en la investigacion se evidencia que el 93,8%
es de los sujetos de estudio estan de acuerdo con la automatizaciéon de los procesos,
permitiendo mejorar el tiempo de respuesta para la generacion de documentos

administrativos.

Conclusiones

La optimizacion del registro de notas es fundamental en todo establecimiento educativo,
porque va desde la automatizacion de la gestion de calificaciones, a la contribucion al
ecosistema, al disminuir el impacto ambiental que produce el uso de papel. La parte
administrativa también tiene un beneficio ya que mejora los tiempos de respuesta en la
generacion de informes como son los boletines, registro de asistencias, promociones entre
otros.

Para que exista la factibilidad en esta investigacion, se realizo6 un levantamiento de
requerimientos con la ayuda de las autoridades que, junto al personal administrativo, se

verificd el reglamento de la institucién de como se llevan las notas.
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Para la solucidn tecnologica, se basd en Aplicacion web, php Codeigniter 3, el ambiente de
desarrollo se lo hizo en Xampp de manera local para luego ya cargarlo en un servidor
dedicado VPS.

El modelado de la base de datos se los hizo en Wokbench (Mariabd), una vez lista la base de
datos se procedid a levantar el entorno de desarrollo en Codeigniter 3 con la plantilla Table
Template.

Finalmente, con este software, los padres de familia podran acceder desde cualquier lugar al
registro de sus hijos, solamente el tnico requisito es que debe contar con un navegador web

y conexion a internet.
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