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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo la implementacion de un software para la
automatizacion del control de notas en la Unidad Educativa “Semillas de Vida” de la ciudad
de Latacunga en el afio 2021. Este interés surge de la problemaética de no poseer una
herramienta software y se optimice los procesos. El objetivo de la investigacién es
implementar un software para la automatizacion del control de notas en la Unidad Educativa
“Semillas de Vida” de la ciudad de Latacunga en el afio 2021. Para esto, se aplico la
investigacion descriptiva mediante la ejecucién de la técnica de la encuesta a 16 docentes,
con el propésito de identificar las caracteristicas del objeto de estudio. Como resultado se
ratificé la factibilidad de realizar esta investigacion, pues permitird alcanzar adecuadamente

el objetivo principal de automatizacion los procesos, generando un impacto positivo al
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personal administrativo y docente. Ademas, centralizard en un solo lugar la informacion,
acceder a informes o boletines actualizados desde cualquier lugar y aportara con el medio

ambiente al reemplazar el uso de papel dentro de la Unidad Educativa.

Palabras Claves: automatizacion, framework, metodologia, registro de calificaciones,
Scrum, software.

Abstract

The objective of this research is to implement a software for the automation of the control of
notes in the Educational Unit "Semillas de Vida" in the city of Latacunga in the year 2021.
This interest arises from the problem of not having a software tool and processes are
optimized. The objective of the research is to implement a software for the automation of the
control of grades in the Educational Unit "Semillas de Vida" of the city of Latacunga in the
year 2021. For this, descriptive research was applied through the execution of the technique
of the survey of 16 teachers, with the purpose of identifying the characteristics of the object
of study. As a result, the feasibility of carrying out this research was ratified, since it will
allow the main objective of automating the processes to be adequately achieved, generating
a positive impact on the administrative and teaching staff. In addition, it will centralize the
information in one place, access updated reports or bulletins from anywhere and will
contribute to the environment by replacing the use of paper within the Educational Unit.

Palabras Claves: Automation, framework, methodology, qualification record, Scrum,

software.

Introduccion

A nivel mundial, la Tecnologia de la Informacion y Comunicacién (TIC), han permito que
exista una cercania entre personas y ha facilitado procesos especialmente tecnoldgicos entre
instituciones puablicas y privadas (Paredes, 2020). EI Ecuador al ser un pais en vias de
desarrollo, esta creciendo en esta area, por lo tanto, cada institucion educativa,
principalmente, necesita herramientas informéaticas que sirvan de apoyo para las tareas

cotidianas que realizan los docentes y personal administrativo y padres de familia, facilitando
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y compartiendo informacion como por ejemplo la planificacion de las asignaturas,
organizacion, control o registro de notas, estructuracion de contenidos entre otros,
permitiendo de esta manera optimizar los tiempos con procesos automatizados. (Rojas et al.,
2020), (Rodriguez et al., 2020)

Lamentablemente, no todas las instituciones educativas cuentan con las herramientas
informéticas que permitan automatizar sus procesos, este es el caso de la Unidad Educativa
“Semillas de Vida” ubicada en la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi, que no cuenta
con este apoyo informatico, obstaculizando asi, los reportes de asistencia, registro de
calificaciones, promociones entre otros. Actualmente esta actividad la realizan de forma
manual, generando malestar en docentes y padres de familia que deben esperar un tiempo
considerable para ver el resultado de sus calificaciones. (Cafarte & Moran, 2021),
(Masaquiza et al., 2020)

Es por ello que la implementacion de un software para la automatizacion de
calificaciones es una alternativa importante en este plantel educativo, permitiendo asi, un
crecimiento y mejora a traves de las TIC, con esto se conseguira un buen desempefio tanto
administrativo como en calidad de docencia. (Alarcon et al., 2020), (Balla & L6pez, 2018)

En el Ecuador es importante que la tecnologia avance y mucho mas en el area de la
educacidn, segun investigaciones que se realizaron en la ciudad de Guayaquil se encontrd
que, segun Bohorquez (2020), el disefio de software de Gestion Académica para la Escuela

Gabriel Garcia Moreno de la ciudad de Guayaquil:

Disefar un software que permita llevar la gestion académica de la escuela Gabriel
Garcia Moreno, utilizaron métodos cuantitativos y cualitativos, mediante
investigaciones exploratorias, descriptivas y correlacionales, determinando como
variables el mejorar los procesos académicos de los docentes y el sistema de gestion.
Lo que dejo claro que la urgencia de esta solucion con un 95% entre las personas
encuestadas que consideraban que hacia falta automatizar procesos, el software cubre
las necesidades que requiere la escuela en cuanto al registro de estudiantes,
calificaciones, matriculas, y mas aun una vez implementado brindard un mejor

servicio la Unidad Educativa y obtendrd comunicacion optima entre docente —
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representante. Adicionalmente Contribuye con el medio ambiente, haciendo ahorro

del uso de papel.

Ademas, es importante mencionar que el disefio del Software que se implementara
en la Unidad Educativa Semillas de Vida aportara a una optimizacion del control de notas y

registro de asistencia de sus alumnos. (Cuadrado et al., 2020), (Cabrera et al., 2019)

Pilpe (2018) estable que: “el Software de Control de Calificaciones, se refiere al
sistema que utilizan las personas responsables de la gestion de la informacion de una
institucién educativa, los datos pueden ser matriculas, asignacion de profesores, materias,
paralelos, calificaciones entre otros. El software también utiliza diferentes mecanismos para
el acceso a la informacidén mediante la asignacion de roles de usuario”.

Por otro lado, en la investigacion realizada por Pozo (2020) en la escuela Santa
Teresita de la Providencia se registra el disefio de un software para el registro y control de
notas, permitio la optimizacién de recursos tecnoldgicos, para el ingreso y control de notas
de los estudiantes de la institucion; para lo cual la metodologia tiene un enfoque netamente
cuantitativo puesto que se utilizd cuestionarios con escala de Likert, asi mismo se desarrolla

como investigacion bibliografica y de campo a nivel descriptiva. (Vélez, 2020)

Cada proyecto de investigacion y desarrollo de sistemas implica que las instituciones
educativas estan evolucionando al uso de las TIC como mecanismo de automatizacion de

procesos manuales:

Un sistema escolastico es una herramienta de software destinada a gestionar
procesos académicos y facilitar control de las calificaciones de los estudiantes. Este
sistema debe llevar la informacion de los cursos, estudiantes, materias, los distintos
componentes de las calificaciones, asistencias, docentes y demas componentes que
debe estar disponibles para sus usuarios y otros sistemas que podria requerirlo.
(Rodriguez, Capillo, 2003), (Parra et al., 2021)

Es asi como se establece que todo proceso de automatizacion genera un impacto

positivo en la agilidad de respuesta y soluciones tanto a nivel administrativo como ambiental
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reduciendo sustancialmente el uso de papel y evitando la contaminacion. (Mendoza et al.,
2018)

La metodologia aplicada en cada uno de los trabajos de investigacion es de tipo
exploratorio, cuantitativo mediante la aplicacion de encuestas por tal motivo la presente
investigacion sera aplicada de igual manera permitiendo evidenciar la factibilidad de realizar
el presente proyecto de investigacion y de aplicacion del software para el control y
automatizacion de notas en la Unidad Educativa Semillas de Vida. (Guanoluisa, 2019),
(Molina, 2018)

Por otro lado, el internet inicié un cambio y transicién fundamental en el mundo de
la computacion, pues todas las empresas publicas y privadas se beneficiaron de la rapidez de
la informacion que ésta generaba, sin barreras geograficas y de comunicacion, asi mismo no
se puede descartar que también funcioné en el campo de la publicidad. (Galvez et al., 2021),
(Galarza et al., 2019)

Es necesario puntualizar que la utilizacion de la tecnologia web permite abrir
fronteras y facilita la interaccion en todos los sectores, mejora la productividad y optimiza
(Saldafia et al., 2020). Segun Cobo (2005) en su libro PHP y MY SQL Tecnologias para el
desarrollo de aplicaciones web menciona que: “aunque el servicio web es actualmente el
servicio mas conocido y utilizado de la red internet como los servicios de noticias (news),
gopher, servicios de busqueda de archivos (Archie), servicios de localizacion... En los
ultimos afios también estan teniendo mucho auge las aplicaciones P2P”.

Con esta investigacion se pretende contribuir con la arquitectura cliente — servidor,
que sera desarrollado en el lenguaje de programacion PHP, que se encargara del manejo de
una base de datos MySQL. Se implementara un servidor de base de datos y una red

informatica local para el acceso de los usuarios. (Fontalvo & De La Hoz, 2018)

El software se encargara de la gestion de informacidn personal de alumnos y docentes
y personal administrativo; matriculacion, gestion de pensiones y comprobantes, registro de
calificaciones y promociones; roles de pago de docentes y personal administrativo. Se
proyecta el disefio de hardware y software que garantice la mitigacion de riesgos

informaticos, como pérdidas de informacion y datos en base a respaldos fisicos y sistemas de

POLITICA Y CIENCIAS ADMINISTRATIVAS



= Periodo enero-diciembre 2022
Vol.1No.1
ISSN: 3028-8703 DOI: https://doi.org/10.62465/rpca.vinl.2022.36

energia ininterrumpida. (Morales & Gonzélez, 2019), (Soledispa, 2018)

Metodologia

En lo que respecta al método y apoyados en la clasificacion (Bernal, 2006) sobre los tipos
de investigacion, este estudio se aborda como estudio descriptivo porque se buscé investigar
las caracteristicas y relaciones interpersonales que existe entre los docentes, los estudiantes
y los padres de familia de la Unidad Educativa Semillitas de Vida, ademas se aplico una
encuesta como parte del enfoque cuantitativo que se manejo en esta investigacion, con el
propdsito de recolectar los datos para la tabulacion de los mismos. El universo de esta
investigacion fueron los 16 docentes que pertenecen a este plantel, aunque es un nimero
pequefio, pero, por tal razon se consider6 una muestra aleatoria simple como objeto de

estudio y asi cumplir con el proceso metodologico de la investigacion de campo.

Analisis de Resultados

Pregunta 1. Cree usted que es necesario que los padres de familia tengan conocimiento de
los promedios de sus representados mediante internet de un total de 16 encuestados el 81,3%
responde de manera afirmativa, mientras que el 18,8% responde de forma negativa, como se
puede evidenciar en la Figura 1. Por lo que se evidencia que si es necesario que los padres de
familia conozcan los promedios de sus representados.
Figural
Importancia de los Promedios en un Sistema Informatico

16 respuestas

@ s
® NO

Nota. Resultados de la encuesta en la pregunta 1.
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Pregunta 2. La Unidad Educativa cuenta con un sistema para el control de notas, de un total
de 16 encuestados el 62,5% responde que no cuenta con un sistema de control de notas,
mientras que el 37,5% responde que si, como se puede evidenciar en la Figura 2. Lo que
demuestra que la Unidad Educativa no cuenta con un sistema real de control de notas.

Figura2
Sistema de Gestion de Notas
16 respuestas

@ S
@ NO

Nota. Resultados de la encuesta en la pregunta 2.

Pregunta 3. Actualmente como se lleva el proceso de ingreso y entrega de notas, de un total
de 16 encuestados el 100% afirma que lo hace a través de archivos en Excel, como se puede
evidenciar en la Figura 3 esto permite conocer que la Unidad Educativa no cuenta con un
sistema real de control de notas y que se lo realiza mediante las herramientas ofimaticas.

Figura3
Proceso de Ingreso y Entrega de Notas
16 respuestas
@ Manual (Hojas )

@® Documento Excel
& Otros

Nota. Resultados de la encuesta en la pregunta 3.

Pregunta 4. Cree usted que seria Util la implementacion del sistema para el control de notas
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mediante internet, de un total de 16 encuestados el 81,3% responde que si, 12,5% responde
que tal vez y el restante 6,2% indica que no, como se puede evidenciar en la Figura 4. Estos
resultados demuestran que si existe la necesidad de implementar un sistema de control de
notas real.

Figura4

Implementacion de un Sistema para el Control de Notas

[ B
o NO
0 Talvez

Nota. Resultados de la encuesta en la pregunta 4.

Pregunta 5. Actualmente cuanto tiempo se toma en el ingreso y entrega de notas a la
institucion, de un total de 16 encuestados en su mayoria indica que tienen un cronograma con
fechas establecidas para la presentacion e ingreso de calificaciones, como se puede evidenciar
en la Figura 5. Esto demuestra que las calificaciones son ingresados o alimentados de manera
paulatina y en partes lo que evidencia que no existe un reporte general mientras no se tenga
la totalidad de las calificaciones.

Figura5

Tiempo Destinado para la Entrega de Notas
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M 2 horas por materia ™ 4 horas
m1semana w3 semanas

® Existe un cronograma M Fechas establecidas

13% 12%

Nota. Resultados de la encuesta en la pregunta 5.
Pregunta 6. Cree usted que con la implementacion del sistema de control de notas se evitard
errores en el cdmputo de promedios generales, de un total de 16 encuestados el 87,5%
responde afirmativamente, mientras que el 12,5% responde que no, como se puede evidenciar
en la Figura 6. Este resultado demuestra que al cumplirse el cronograma de ingreso de notas
se tiene errores en el calculo de promedios.

Figura 6
Sistema de Control de Notas Disminuye Errores

16 respuestas

@ s
@ NO

Nota. Resultados de la encuesta en la pregunta 6.

Pregunta 7. Considera fundamental la automatizacion de procesos mediante la
implementacién de sistemas al que puede acceder desde cualquier sitio o dispositivo, de un
total de 16 encuestados el 93,8% responde que si y el 6,2% responden que no, como se puede

evidenciar en la Figura 7. Que evidenciado y de manera categérica que la Unidad Educativa
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Semillas de Vida requiere de la implementacion de un software de automatizacion.

Figura7

Automatizacion en el Sistema

16 respuestas

® s
@ NO

|

Nota. Resultados de la encuesta en la pregunta 7.

Con resultado final y concluyente se afirma que la Unidad Educativa Semillas de Vida si
requiere de manera inmediata la implementacion de un software de control de notas, ya que
el uso de herramientas ofiméticas (Excel) asi como el planificar un cronograma de ingreso
de promedios no asegura que se tenga 100% de confiabilidad de la informacion ya que se

evidencia gque existen problemas de computo de la informacion.

Parte de la metodologia de investigacion realizada se concluye que el desarrollo de este

software permitira agilizar los procesos que se llevan de manera manual.

Discusion

En los resutados obtenidos evidenciar que el sistema informatico permitira dar soluciones
rapidas a los requerimientos de directores, supervisores, docentes y padres de familia, quienes
podran realizar sus peticiones via internet o a través del personal de la institucion, en forma
inmediata, sin tener que depender de archivos fisicos. Ademas, permitird disponer de
maultiples puntos para el acceso de informacion al sistema, esto coincide con lo que establece
Bohérquez, en su investigacion, la construccion de un sistema facilita y obtimiza el ingreso

y obtendra comunicacién optima entre docente — representante, ademas contribuye con el

medio ambiente, haciendo ahorro del uso de papel.

Por otro lado, la adopcion de una herramienta o software permitird suplir todas estas
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necesidades, y sera desarrollado mediante procesos de ingenieria SCRUM y UML (Lenguaje
unificado de modelacién). Hay que tomar en cuenta que la gestion financiera de la Unidad
Educativa con el procesamiento eficiente permitir a los usuarios acceder a reportes de

acuerdo su nivel y funcién dentro de la institucion.

Como resultado se observa que un adecuado software ayudaré a los docentes y padres de
familia a tener una informacion pronta y de facil acceso. Lo que concuerda con Rodriguez y
Capillo, los resultados la implementacion de un software que agilice el ingreso de notas
mejorando la calidad de servicio que brinda la institucion. Cada proyecto de investigacion y
desarrollo de sistemas implica que las instituciones educativas estan evolucionando al uso de
las TICS como mecanismo de automatizacién de procesos manuales, generando un impacto
positivo en la agilidad de respuesta y soluciones tanto a nivel administrativo como ambiental

reduciendo sustancialmente el uso de papel y evitando la contaminacion.

En investigaciones realizadas por Cobo, se establece que: “la tecnologia web permite abrir
fronteras y facilita la interaccion en todos los sectores, mejora la productividad y optimiza”
(2005). En relacion a los resultados obtenidos en la investigacion se evidencia que el 93,8%
es de los sujetos de estudio estan de acuerdo con la automatizacion de los procesos,
permitiendo mejorar el tiempo de respuesta para la generacion de documentos

administrativos.

Conclusiones

La optimizacion del registro de notas es fundamental en todo establecimiento educativo,
porque va desde la automatizacion de la gestion de calificaciones, a la contribucion al
ecosistema, al disminuir el impacto ambiental que produce el uso de papel. La parte
administrativa también tiene un beneficio ya que mejora los tiempos de respuesta en la
generacion de informes como son los boletines, registro de asistencias, promociones entre
otros.

Para que exista la factibilidad en esta investigacion, se realizd un levantamiento de
requerimientos con la ayuda de las autoridades que, junto al personal administrativo, se

verifico el reglamento de la institucion de como se llevan las notas.
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Para la solucion tecnoldgica, se baso en Aplicacion web, php Codeigniter 3, el ambiente de
desarrollo se lo hizo en Xampp de manera local para luego ya cargarlo en un servidor
dedicado VPS.

El modelado de la base de datos se los hizo en Wokbench (Mariabd), una vez lista la base de
datos se procedio a levantar el entorno de desarrollo en Codeigniter 3 con la plantilla Table
Template.

Finalmente, con este software, los padres de familia podran acceder desde cualquier lugar al
registro de sus hijos, solamente el Gnico requisito es que debe contar con un navegador web
y conexion a internet.
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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo analizar criticamente el rol de la democracia en el
Estado ecuatoriano durante el periodo comprendido entre 1979y 2007. Se parte de la premisa
de que, aunque la democracia se ha consolidado en el pais durante las dltimas décadas,
existen factores que han limitado su plena implementacién y desarrollo. Para ello, se llevo a
cabo una revision bibliografica exhaustiva de investigaciones y trabajos previos que abordan
la temaética de la democracia en el contexto ecuatoriano, con el fin de obtener una perspectiva
global y contextualizada del tema. Se aplicé una metodologia cualitativa de analisis de
contenido, a través de la identificacion de categorias y subcategorias que permitieron una
organizacion sistematica y ordenada de los datos obtenidos. Los resultados obtenidos
muestran gque, aungue se han dado avances en materia de democracia en el pais, alin existen
ciertas limitaciones en su consolidacion, tales como la concentracion del poder politico y
econdmico en manos de elites reducidas, la falta de transparencia en la gestion publica, y la
presencia de actores politicos y sociales que no respetan los principios democraticos. En
conclusion, este estudio sugiere la necesidad de continuar trabajando en la consolidacion de
la democracia en el Estado ecuatoriano, a través de la promocién de una cultura politica que
valore y respete los principios democraticos, la implementacion de medidas que garanticen
la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion publica, y la inclusion activa de actores

politicos y sociales en la toma de decisiones. Ademas, se sugiere la necesidad de continuar
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profundizando en la investigacion de esta tematica, con el fin de generar nuevos
conocimientos y aportar a la construccion de una sociedad mas justa, democratica y

participativa.
Palabras claves: Democracia, Ecuador, analisis critico, Estado, rol.
Abstract

The objective of this study is to critically analyze the role of democracy in the Ecuadorian
State during the period between 1979 and 2007. It starts from the premise that, although
democracy has been consolidated in the country during the last decades, there are factors that
have limited its full implementation and development. For this, an exhaustive bibliographical
review of previous research and work that addresses the issue of democracy in the Ecuadorian
context was carried out, in order to obtain a global and contextualized perspective of the
subject. A qualitative methodology of content analysis was applied, through the identification
of categories and subcategories that allowed a systematic and orderly organization of the data
obtained. The results obtained show that, although progress has been made in terms of
democracy in the country, there are still certain limitations in its consolidation, such as the
concentration of political and economic power in the hands of reduced elites, the lack of
transparency in public management, and the presence of political and social actors who do
not respect democratic principles. In conclusion, this study suggests the need to continue
working on the consolidation of democracy in the Ecuadorian State, through the promotion
of a political culture that values and respects democratic principles, the implementation of
measures that guarantee transparency and accountability. of accounts in public management,
and the active inclusion of political and social actors in decision-making. In addition, the
need to continue deepening the investigation of this subject is suggested, in order to generate
new knowledge and contribute to the construction of a more just, democratic and

participatory society.

Keywords: Democracy, Ecuador, critical analysis, State, role.
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Introduccion

La historia politica de Ecuador entre 1979 y 2007 es un relato fascinante y complejo que
refleja una busqueda constante por la consolidacion de la democracia en un contexto regional
y nacional dinamico. En el umbral de 1979, el pais se embarcd en una transicion crucial desde
regimenes autoritarios hacia una forma de gobierno mas representativa y participativa. Este
periodo presencié cambios significativos, con multiples gobiernos sucediéndose, cada uno
dejando una marca Unica en el devenir politico del pais.

La llegada de la democracia a Ecuador no estuvo exenta de desafios. Desde su inicio, la
estabilidad politica se vio sometida a tensiones internas y externas, y la capacidad del sistema
democratico para resolver conflictos y garantizar la gobernabilidad fue puesta a prueba
repetidamente. En este analisis critico, exploraremos los factores que contribuyeron al
fortalecimiento o debilitamiento de la democracia en el estado ecuatoriano durante este
extenso periodo.

La participacién ciudadana emerge como un aspecto central en esta evaluacion. ¢En qué
medida la sociedad ecuatoriana se involucr6 activamente en los procesos democraticos?

¢Hubo una conexioén palpable entre la voluntad popular y las decisiones gubernamentales?
Estas preguntas son esenciales para comprender el funcionamiento real de la democracia
durante estos afios y evaluar la efectividad de las instituciones democraticas en la
representacion de los intereses del pueblo.

Los partidos politicos, como piezas fundamentales del entramado democratico, también
jugaron un papel crucial en este periodo. ;Como evolucionaron los partidos politicos en
Ecuador durante estos 28 afios? ¢ Contribuyeron a la estabilidad politica o fueron fuentes de
discordia? Examinar la dinamica politica partidista es esencial para desentrafar los hilos de
la democracia en el contexto ecuatoriano.

Las cuestiones economicas también desempefiaron un papel determinante. ; Cémo influyeron
las politicas econdmicas en la estabilidad politica y en la percepcion de la democracia por

parte de la poblacion? La relacion entre la economia y la gobernabilidad es un tema recurrente
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que, sin duda, arrojara luz sobre los desafios y éxitos de la democracia ecuatoriana en este
periodo.

Al explorar el rol de la democracia en Ecuador entre 1979 y 2007, no podemos pasar por alto
la diversidad étnica y social del pais. (Como se abordaron las tensiones entre diferentes
grupos étnicos y sociales en el marco de la democracia? ¢La inclusion y la representacion
fueron logros notables o areas de persistente desigualdad?

Asimismo, es esencial considerar la interaccion de Ecuador con el d&mbito internacional.
¢Como afectaron las relaciones exteriores la estabilidad democratica? ¢Hubo presiones
externas que influyeron en las decisiones politicas internas? Estas preguntas nos llevaran a
una comprension mas completa de las fuerzas que moldearon la democracia ecuatoriana en
este periodo.

A lo largo de este analisis, también examinaremos momentos criticos y crisis que pudieron
haber amenazado la estabilidad democratica. ;Cdémo respondio el estado ecuatoriano a estas
pruebas? ¢Las crisis fortalecieron o debilitaron las instituciones democraticas?

Finalmente, consideraremos el legado dejado por estos 28 afios de evolucion democratica.
¢Cémo ha evolucionado la democracia ecuatoriana desde 2007? ¢Qué lecciones se pueden
extraer para el futuro del pais? Estas reflexiones nos permitiran evaluar no solo el pasado,
sino también el impacto a largo plazo de la democracia en la construccién y la gobernanza
del estado ecuatoriano.

Por lo expuesto, el presente articulo tiene como objetivo realizar un analisis critico de la
transicion de la democracia en el Ecuador desde el 1979-2007, incorporando un enfoque
metodoldgico cualitativo, de tipo descriptivo, en donde a través de una revision bibliografica
documental de libros, revistas, articulos de periddicos, videos, entre otros, se abordaran los
términos que atafie al estudio, como: democracia, y la injerencia del populismo en la ultima
década del periodo en mencién, con tedricos que han investigado al respecto, ademas de
caracterizar los principales periodos presidenciales. Todo esto con el interés en particular, de
determinar, si, efectivamente la democracia en el pais lejos de ser una utopia, en la praxis

constituye una realidad, y no meramente un instrumento conceptual.

Metodologia

POLITICA Y CIENCIAS ADMINISTRATIVAS



)

Periodo enero-diciembre 2022
Vol.1No. 1
ISSN: 3028-8703 DOI: https://doi.org/10.62465/rpca.vinl.2022.37

En la investigacion, se emple6 un enfoque metodoldgico cualitativo que se enfoca en
comprender y describir detalladamente los fendmenos sociales, culturales y psicoldgicos.
Este enfoque implica el uso de métodos de recoleccion de datos no convencionales, como
entrevistas, observaciones y analisis de documentos, para capturar el significado y la
interpretacion que los participantes asignan a sus experiencias. En cuanto al alcance de la
investigacion, se refiere a los limites establecidos en términos de objetivos, poblacion,
muestras y resultados esperados, y puede variar desde un alcance exploratorio hasta un
alcance explicativo, dependiendo de la profundidad y el detalle requeridos para describir el
fendmeno en cuestion (Hernandez et al., 2014).

En virtud de lo expuesto, en la investigacion "Analisis critico del rol de la democracia en el
Estado ecuatoriano 1979-2007", se utiliz6 una metodologia de bdsqueda exhaustiva que
involucro diversas fuentes de informacion, tales como libros, articulos académicos, informes
gubernamentales y periodicos, entre otros. Para ello, se emplearon bases de datos
especializadas como JSTOR, Scopus, Web of Science y Google Scholar, asi como blsquedas
manuales en bibliotecas y archivos especializados en ciencias politicas y sociales. La
seleccidn de la informacion se realizo en funcion de su relevancia para el objeto de estudio,
dando prioridad a los trabajos que abordaran especificamente la tematica de la democracia
en Ecuador durante el periodo de analisis. También, se incluyeron perspectivas criticas y
diversos enfoques tedricos con el objetivo de lograr un analisis completo y riguroso del tema.
Consecutivamente, se llevo a cabo un analisis y una sintesis de la informacion recopilada con
el fin de responder a las preguntas de investigacién planteadas y obtener conclusiones
coherentes y fundamentadas.

Estado del Arte

El estado del arte sobre el anlisis critico del rol de la democracia en el estado ecuatoriano
entre 1979 y 2007 revela una rica diversidad de perspectivas que abordan aspectos clave de
este periodo. La investigacion de Herrera (2021) destaca la importancia del poder judicial en
Ecuador a lo largo de varias décadas, proporcionando una contribucién critica a los debates

sobre justicia, independencia y democracia. Este enfoque permite una comprension mas

POLITICA Y CIENCIAS ADMINISTRATIVAS



Periodo enero-diciembre 2022
Vol.1No. 1
ISSN: 3028-8703 DOI: https://doi.org/10.62465/rpca.vinl.2022.37

profunda de cémo las instituciones judiciales han influido en el desarrollo democrético del
pais.

En cuanto al papel de las mujeres en la legislatura ecuatoriana durante este periodo, este tema
es analizado por Arévalo Jaramillo (2019). La autora examina las caracteristicas sociales y
politicas de las mujeres legisladoras entre 1979 y 2010, proporcionando una perspectiva
valiosa sobre la inclusion de género en el &mbito politico ecuatoriano.

Barrera Guarderas y Alvarez Villacrés (2020) ofrecen una vision Gnica al explorar la
construccién de la "region™ en Ecuador entre 2007 y 2017. Este estudio no solo resalta los
desafios en esta construccion, sino que también proporciona lecciones y perspectivas para
entender mejor la dindmica regional y su impacto en la democracia.

En cuanto a la Constitucion ecuatoriana de 2008, Ortiz Ortiz (2018) realiza un analisis critico
de sus problemas estructurales y destaca el fendmeno del hiperpresidencialismo autoritario.
Este enfoque es esencial para comprender cémo las estructuras constitucionales pueden
afectar la salud de la democracia.

La tesis de Lucero Cruz (2022) aborda los efectos de las rentas del Estado por la extraccién
y exportacion de recursos naturales en el desarrollo humano en Ecuador. Este trabajo destaca
la interrelacion entre la economia, la politica y el desarrollo humano durante los periodos de
"booms petroleros™ en 1972-1979 y 2007-2014.

El analisis critico desde la perspectiva indigena es aportado por Malliquinga (2022), quien
examina la relacion entre los pueblos indigenas y el estado ecuatoriano a partir del paro
nacional de 2022. Este enfoque ofrece una mirada detallada a las dindmicas sociales y
politicas que involucran a los pueblos indigenas en el contexto democréatico ecuatoriano.
Andrade (2019) se enfoca en los fundamentos filosoficos de los derechos en la Constitucion
ecuatoriana de 2008, ofreciendo un analisis critico desde las dimensiones humanas. Este
enfoque filosofico proporciona una base tedrica para evaluar la eficacia de los derechos en el
marco democratico.

Finalmente, Mejia (2022) realiza un analisis detallado de la violencia politica institucional
contra las mujeres en Ecuador entre 1979 y 2022, destacando la persistencia de desafios

relacionados con la democracia de género en el pais.
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Por todo lo expuesto, estos estudios revelan una serie de enfoques criticos que abordan
aspectos fundamentales del desarrollo democratico en Ecuador durante el periodo 1979-
2007, proporcionando una base solida para el analisis detenido de este tema complejo e

interconectado.

Resultados

De acuerdo con Wolin (2008), cuando la democracia se encuentra en declive, la desconfianza
popular del gobierno se incrementa de manera exponencial, es decir, la conexién entre el
gobierno y la ciudadania disminuye. En el Ecuador en el periodo de transicién democratica
de 1979 hasta el 2007, podemaos inferir que ademas de la desconfianza popular del gobierno,
también existié una ola de conflictos, y de acuerdo con Freidenberg y Pachano (2016),
democracia y conflicto se correlacionan, debido a que, la democracia se deriva del conflicto
(disparidades en el grado de desarrollo, enfrentamientos ideoldgicos, contradicciones de
clases, conflicto de poderes, interétnicos, diferencias regionales, entre otros).

En consideracion de lo expuesto, para Wolin (2008), una vez que la democracia se instituye
de modo permanente cuando estd determinada por la Constitucién, esta se convierte en un
objeto predecible, sin embargo, adquiere otra caracteristica, es manipulable: “de elecciones
periodicas que son manejadas y controladas, de una opinién publica a la que se da forma, se
engatusa, se confunde y luego se encuesta, y de un sistema legal que dicta cuanta democracia
debe ser permitida” (p.703).

Concatenadamente, la transicion a la democracia en Ecuador, se caracterizo por la expedicion
de una nueva constitucidn, el disefio del sistema electoral, y la consolidacion de un sistema
constante de partidos (Freidenberg & Pachano, 2016), pero antes de llegar a lo que pareciera
una utopia en el pais, ¢cudl fue la caracteristica de los regimenes presidenciales de 1979-
2007?, seglin las percepciones de los autores antes mencionado, “la ausencia de escafos
suficientes en el congreso para gobernar con mayoria” (p. 101). A su vez, “el sistema de
partidos que tuvo vigencia en Ecuador entre 1979 y 2006 puede ser calificado, dentro de la

clasificacion de Sartori (1992: 158), como de pluralismo extremo” (Pachano, 2008, pég. 9).
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De hecho, el gobierno de Jaime Roldds Aguilera, se identifico por el rompimiento de este
con el partido oficial, Concentracion de Fuerzas Populares (CFP), quienes se convirtieron en
los transcendentales litigantes de las iniciativas. En el libro de (Wolin, 2008, pag. 597), el
literato menciona a Dewey al hacer referencia a la sociedad, indicando que esta deberia estar
enfocada en la ciencia, lo que propiciaria un gobierno de expertos, no sin antes examinar que
un publico de corte democratica, necesitaba de un nuevo arquetipo de expertos:
El papel del experto debia limitarse, subordinarse, a lo que Dewey destacaba como
“el problema del publico”. Los publicos tenian que ser educados de manera que la
discusion, debate y juicio se pudieran mejorar. La “vision”, enfatizaba Dewey, “es un
espectador; escuchar es participar”.
A decir verdad, cuando el expresidente Jaime Rolddés asumid el poder, mucha de las
propuestas dictadas en campafia, incluian al publico que expresa Dewey, que en un momento
determinado dejo de ser un espectador para convertirse en un actor activo, que expresaba su
descontento a través de las protestas sociales, donde sus demandas eran atendidas. En su
momento Roldds, logrd canalizar dichas demandas sociales, y en sus primeros afios de edicto,
administro bajo estas premisas: expedicién de la jubilacion de la mujer sin limite de edad, a
los 25 afios de trabajo, reduccién de las jornadas de trabajo en la semana, concrecion de los
planes de Desarrollo, para precautelar los bienes del Estado, y de alfabetizacién, construccion
de planta petroguimica, puentes, caminos vecinales, carreteras, centros y sub-centros de
salud, hospitales, y el desayuno escolar para combatir la desnutricion escolar, entre otros
(Carrillo & Sénchez, 2017).
Por otro lado, por las caracteristicas del expresidente, se estimaria que fue populista, en
palabras de (Laclau, 2005, pag. 15), el populismo es una categoria de analisis politico, que:
(...) por si mismo tiende a negar cualquier identificacion con, o clasificacion dentro
de, la dicotomia izquierda/derecha. Es un movimiento multidasista, aunque no todos
los movimientos multiclasistas pueden considerase populistas. ElI populismo
probablemente desafie cualquier definicion exhaustiva. Dejando de lado este
problema por el momento, el populismo generalmente incluye componentes

opuestos, como ser el reclamo por la igualdad de derechos politicos y la participacion
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universal e la gente comun, pero unido a cierta forma de autoritarismo a menudo bajo

un liderazgo carismatico.
De aqui que, pese a que el lider del Partido de La Concentracion de Fuerzas Populares (CFP),
Assad Bucaram, fuera quién inscribiera el binomio Rold6s-Hurtado, para el periodo de 1979-
1982. El candidato presidencial que fue erigido como presidente no era considerado populista
por su homologo, Oswaldo Hurtado (Vicepresidente del Ecuador), €l consideraba que este
“no era populista al menos en su integridad, tenia ciertos elementos en su retérica, pero no
era populista (...)” (2012) (Barriga, 2012).
En consecuencia, para Laclau (2005), el populismo es un término neutro, y constituye una
forma de construccidn de lo politico que se funda en interpelar a los de abajo frente al poder.
De aqui que, para (Lefort, 2011, pag. 142):

En la democracia moderna, en efecto, los hombres a mi modo de ver viven a menudo

inconscientemente, puestos a prueba por la dudad, en cuanto a individuos y en cuanto

a ciudadanos, en su espacio privado y en el espacio publico, una prueba que se apoya

en cierta disposicion de las instituciones.
Por consiguiente, al realizar un recorrido por la década de 1990 los problemas de
gobernabilidad devenian de los gobiernos que se encontraban divididos, y lo que se buscaba
era precisamente desde las instituciones que menciona Lefort, fortalecer las capacidades
unilaterales del presidente en menoscabo a las del congreso, tanto es asi que, disminuyeron
los incentivos de cooperacidn del legislativo y, por tanto, se restringié la capacidad de
negociacion del ejecutivo. Por ejemplo, al cambiar la asignacion presupuestaria de provincias
a sectores estratégicos, y al limitar el uso discrecional del gasto extrapresupuestario (gastos
reservados) (Freidenberg & Pachano, 2016).
Tan pronto como, “la democracia resultaba de un lento proceso de igualacion de las
condiciones” (Lefort, 2011, pag. 142), en el afio de 1997 con la caida de Abdala Bucaram, se
daba inicio a la década de ingobernabilidad en el pais. EI Gobierno del expresidente Abdala
Bucaram (10 de agosto de 1952 hasta el 6 de febrero de 1997), se caracteriz6 por un golpe
de estado, donde se enfrento la Policia Nacional con la sociedad civil, donde se destituy6 al
exmandatario por incapacidad mental y emocional debidamente probada para ejercer la
presidencia de la Republica (Barriga, 2012).
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Todo esto, pese a que en las ultimas tres décadas las estrategias de gobierno se habian
caracterizado por las amplias prerrogativas institucionales concedidas al presidente, que les
consintieron nominar a sus colaboradores y, por tanto, concretar politicas publicas con
caracter independiente al partido, a los socios de coalicion y a los otros poderes del Estado
(Burbano de Lara y Rowland 2003) (Freidenberg & Pachano, 2016). Por ejemplo, en el
periodo del expresidente Rafael Correa Delgado se puso fin a la era de inestabilidad, lo cual
le permitié gobernar sin oposicion a la asamblea, debido a un fallo del Tribunal Supremo
Electoral (TSE) que destituyé a cincuenta y siete diputados, y permitio la formacion de una
mayoria favorable al oficialismo que aprobé la convocatoria a una consulta popular (Barriga,
2012).
Consecuentemente, en el video realizado por (Barriga, 2012), el expresidente Rodrigo Borja
Cevallos, infiere que:
El Gobierno del pueblo significa que el gobierno debe ser democratico en su origen,
debe ser votado en elecciones, no puede ser un golpe militar el que lo constituya.
Gobierno por el pueblo significa, respetando la constitucion, las leyes, la
participacion ciudadana. Gobierno para el pueblo significa, que el objetivo final sea
el bien comdn de los ciudadanos.
Ademas, sefiala que entre los pecados capitales de la clase politica ecuatoriana constan la
“vagancia, pereza, €goismo, corrupcion, irresponsabilidad”. De forma semejante (Wolin S. ,
2012, pag. 140) manifesto:
La gestion de la poblacion y el desempefio de las funciones gubernamentales
tradicionales, como la defensa, las medidas de salud publica, el aseguramiento de los
medios de comunicacién y transporte, y la educacion, pueden llevarse a cabo a través
de mecanismos “privados” en gran medida divorciados de la capacidad popular y rara
vez examinados por su coercion.
En suma, en el periodo de Jamil Mahuad (10 de agosto de 1998-2000), concurrio: la firma
del Acuerdo de la Paz con PerQ, dolarizacion, no existencia de recursos para cancelar
dividendos vencidos de la deuda externa, precio del petrdleo en descenso, fendmeno del nifio
que destruia carreteras, adeudacion de sueldos a funcionarios del Gobierno, y retraso en las

entregas economicas a gobiernos locales, y universidades, entre otros (Albornoz, 2020). De
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todas estas medidas, existieron dos que provocaron su salida, y que no fueron tomadas en
consenso con el Congreso Nacional de la época, y estas fueron, el adoptar la dolarizacion y
el decretar el feriado bancario. Finalmente, cabe preguntarse como diria (Wolin S. , 2012,
pag. 142):
La cuestion general es si la democracia es posible cuando el ethos dominante en la
economia fomenta comportamientos y valores antipoliticos y antidemocraticos;
cuando el mundo empresarial es tanto el principal proveedor de liderazgo politico

como la principal fuente de corrupcion politica; y cuando los pequefios inversores

ocupan una posicion de impotencia en comparacion con el resto del mundo.

Conclusion

Durante el periodo 1979-2007 en Ecuador, los datos indican una variabilidad significativa en
los niveles de participacion ciudadana en los procesos democréaticos. Elecciones y consultas
populares registraron momentos de alta participacion, reflejando un interés activo de la
ciudadania en los asuntos politicos. Sin embargo, se observa una disminucion en otros
periodos, sugiriendo posiblemente un desencanto o una percepcion de que la participacion
no se traducia efectivamente en cambios significativos. Este fendmeno subraya la
importancia de comprender la dinamica de la participacion ciudadana como un indicador

clave de la salud de la democracia en Ecuador.

El andlisis de la evolucion de los partidos politicos entre 1979 y 2007 revela una realidad
politica compleja en Ecuador. Los datos demuestran una marcada fragmentacion partidista y
cambios en las alianzas politicas a lo largo de los afios. Gobiernos enfrentaron desafios de
gobernabilidad debido a la inestabilidad en estas coaliciones. La correlacion entre la dindmica
partidista y la estabilidad gubernamental destaca la influencia directa de los partidos politicos

en la configuracion de la democracia ecuatoriana durante este periodo.

Examinando la relacion entre las politicas econdmicas y la estabilidad politica, se identifican
momentos clave de "booms™ y “crisis” economicas que influyeron directamente en la

percepcion de la democracia. Durante los periodos de crecimiento economico, los gobiernos
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experimentaron un respaldo ciudadano mas solido, mientras que las crisis economicas se
tradujeron en desafios significativos para la gobernabilidad. Estos datos resaltan la

interconexion intrinseca entre la gestién econdémicay la salud de la democracia en Ecuador.

La evaluacion de datos demogréaficos y estudios de representacion politica destaca la
evolucion de la inclusidn étnica y social en la democracia ecuatoriana. Aunque se observa un
aumento en la representacion de grupos étnicos y sectores sociales previamente marginados,
persisten desafios en términos de equidad y participacion plena. Estos datos resaltan la
importancia de analizar la democracia desde una perspectiva inclusiva y diversa,
reconociendo los avances logrados y sefialando areas donde la mejora es necesaria para

fortalecer la representatividad democratica.

Datos sobre crisis y desafios institucionales proporcionan una vision critica de la resiliencia
de las instituciones democréaticas en Ecuador. Durante periodos de crisis econdémicas,
conflictos sociales y desafios judiciales, se observa la capacidad del sistema democratico para
adaptarse y superar adversidades. Sin embargo, también se evidencian momentos de
tensiones significativas, lo que subraya la necesidad de analizar como las instituciones
democraticas respondieron a estas pruebas y como estas experiencias han influido en la

configuracion de la democracia ecuatoriana a lo largo del tiempo.
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Resumen

La necesidad de comunicarse aumenta a medida que la sociedad se desarrolla, es un
requisito para ser parte de un grupo social. El lenguaje trasciende el desarrollo del
pensamiento, fortalece la capacidad de conocer su realidad y expresar sus propias
experiencias, para mantener una interaccion positiva, con elacion al contexto social, cultural,
familiar y educativo. El afianzar la competencia lingistica es indispensable en los procesos
de aprendizaje, la responsabilidad es de todos los docentes, ya que la expresion y la
comunicacion oral es un instrumento para el intercambio en todo ambito. La competencia
comunicativa es aquella con la que deberan contar todos los individuos, es la base para el
desarrollo de todas las competencias. El desarrollo de esta competencia dentro del aula debe
plantearse con una nueva perspectiva, considerando la realidad y el contexto en el cual se
desenvuelven los estudiantes y dar respuestas que ayuden a solventar la problematica
detectada. Las actividades pedagdgicas deben estar encaminadas a afianzar las habilidades
comunicativas, para hacer uso adecuado del lenguaje en situaciones coloquiales, familiares
y escolares. La expresion oral es una de las destrezas que a diario se la utiliza, por tal razén
es primordial el desarrollo eficiente, para alcanzar una interaccién de calidad. La
intencionalidad de la educacién ha trascendido; no se busca aprendizajes repetitivos o ya
establecidos, en la educacidn tradicional la prioridad es que los estudiantes sean individuos
capaces de comunicarse en diversos ambitos de su vida. El rol del docente es convertirse en

un guia y orientador para poner en marcha procesos de acompafiamiento en el desarrollo de
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la destreza de expresion y comprension oral con acciones que contribuirdn a la formacion de

los estudiantes.

Palabras claves: Expresion, comprension, comunicacion oral, competencia comunicativa,
aprendizaje

Abstract

The need to communicate increases as society develops, it is a requirement to be part of a
social group. Language transcends the development of thought, strengthens the ability to
know their reality and express their own experiences, to maintain a positive interaction, in
relation to the social, cultural, family and educational context. Strengthening linguistic
competence is essential in learning processes, the responsibility belongs to all teachers, since
oral expression and communication is an instrument for exchange in all areas.
Communicative competence is one that all individuals must have, it is the basis for the
development of all competences. The development of this competence within the classroom
must be considered with a new perspective, considering the reality and the context in which
the students develop and give answers that help to solve the problem detected. Pedagogical
activities should be aimed at strengthening communication skills, to make proper use of
language in colloquial, family and school situations. Oral expression is one of the skills that
is used daily, for this reason efficient development is essential to achieve quality interaction.
The intentionality of education has transcended; repetitive or already established learning is
not sought, in traditional education the priority is that students are individuals capable of
communicating in various areas of their lives. The role of the teacher is to become a guide
and adviser to start support processes in the development of oral expression and

comprehension skills with actions that will contribute to the training of students.

Keywords:
Expression, comprehension, oral communication, communicative competence, learning

Introduccion
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La expresion y la comprension oral son herramientas que facilitan la interaccion que se
produce en el entorno educativo, familiar y social. Dell Hymes (1995) manifiesta que “para
desarrollar una buena competencia comunicativa, debemos poseer habilidad para producir y
entender enunciados apropiados para el contexto en el que se realizan”. El desarrollar en los
estudiantes las habilidades comunicativas, hace que se conviertan en seres capaces de
comunicarse y de esta manera mejoren su proceso de ensefianza y aprendizaje

La educacion ecuatoriana busca proporcionar a los estudiantes mecanismos para establecer
una comunicacion efectiva Reyzabal (1993) pone de manifiesto:

La comunicacion oral se define como la base fundamental en la educacion de los nifios,
adolescentes, jovenes y adultos, ya que es a través de esta los seres humanos se organizan
en comunidades para crear actos de vida y poder solucionar los problemas y garantizar el
bienestar social (p. 139).

Una de las condiciones de la educacion es buscar que los estudiantes sean capaces de
enfrentar los retos del mundo actual y puedan resolver sus problemas en cualquier situacion.
Se determinado que un elemento indispensable para el desarrollo de los aprendizajes es la
consolidacion de la capacidad comunicativa, Dell Hymes afirma (1996):

La competencia comunicativa es el término mas general para la capacidad comunicativa
de una persona, capacidad que abarca tanto el conocimiento de la lengua como la habilidad
para utilizarla. La adquisicion de tal competencia esta mediada por la experiencia social,
las necesidades y motivaciones, y la accién, que es a la vez una fuente renovada de

motivaciones, necesidades y experiencias.

El saber utilizar la lengua y poseer la capacidad de expresarse depende del entorno en el
cual conviven los estudiantes, con relacion a los estudiantes de la Institucién Educativa Fiscal
“Dr. Emilio Uzcéategui son estudiantes que tienen muchos problemas; la falta de
comunicacion con las personas de su entorno, especialmente en sus relaciones familiares y

sociales, por tal razon la necesidad de abordar esta investigacion para contribuir a su

formacion integral.

Metodologia

Se utilizé una metodologia activa y flexible, que garantizd el trabajo participativo,

autonomo, individual y grupal y sobre todo se consider0 a los estudiantes con necesidades
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educativas diferentes, esto implica como lo menciona Onrubia (2009) lograr “una
transformacion global de las escuelas y de las aulas, que permita educar en ella a todos los
estudiantes, consiguiendo de manera efectiva que estudiantes diferentes puedan aprender
juntos” (p. 50).

La metodologia se fundament6 en fuentes bibliograficas; se consulté en el Curriculo
Nacional de Lenguay Literatura que rige en Ecuador, el método utilizado es el constructivista
que parte de la consideracion de que todos los estudiantes que llegan a un centro educativo
son usuarios de su lengua materna, tienen capacidades cognitivas, afectivas y motrices, y
poseen conocimientos sobre las cosas que se pueden hacer con las palabras. Estos
conocimientos previos son los cimientos a partir de los cuales se sustenta el aprendizaje,
seguin David Ausubel (1969), el aprendizaje significativo solo se construye sobre un
aprendizaje previo. La programacion planteada se proyectd en base a la planificacion micro
curricular la misma que fue coherente con la planificacion del nivel educativo de la Basica
Superior y el nivel central del sistema educativo ecuatoriano.

Las destrezas para desarrollar la expresion y la comprension oral se seleccionaron para
ser programadas en una planificacion de unidad didactica. Al seleccionar y desagregar las
destrezas para cada nivel educativo se planted dos grupos de destrezas: Segun la lectura del
“Curriculo de Lengua y Literatura” los basicos imprescindibles son aquellos que se trata de
aprendizajes minimos obligatorios para la promocidn escolar, ya que, si no se logran en los
niveles en los que se promueven, son muy dificiles de alcanzar en momentos posteriores y
los deseables que se propone caracterizar como basicos deseables los aprendizajes que aun
contribuyendo de forma significativa y destacada al desarrollo personal y social del
alumnado, no comportan los riesgos ni tienen las implicaciones negativas de los anteriores
en caso de no alcanzarse en los niveles educativos de referencia; ademas, son aprendizajes
que pueden lograrse con relativa facilidad en momentos posteriores que fueron desarrolladas
con estrategias y actividades motivadoras para los estudiantes.

Las destrezas seleccionadas son:

Basicos imprescindibles
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LL.3.2.1. Escuchar discursos orales y formular juicios de valor con respecto a su
contenido y forma, y participar de manera respetuosa frente a las intervenciones de
los demas.

LL.3.2.2. Proponer intervenciones orales con una intencién comunicativa, organizar
el discurso segun las estructuras bésicas de la lengua oral y utilizar un vocabulario
adecuado a diversas situaciones comunicativas.

LL.3.2.3. Apoyar el discurso con recursos y producciones audiovisuales.

Basicos deseables

LL.3.2.4. Reflexionar sobre los efectos del uso de estereotipos y prejuicios en la
comunicacion.

LL.3.2.5. Construir acuerdos en los intercambios orales que se establecen en torno a

temas conflictivos.

Segun se puede leer en la “Guia didactica de implementacion curricular para EGB y EGU.
Lengua y Literatura” el enfoque en el que se fundamenta la propuesta curricular es el
comunicativo, el mismo que hace énfasis en el desarrollo de destrezas mas que en el
aprendizaje de contenidos, debido a que el objetivo del aprendizaje no es hacer de los
estudiantes sean expertos linglistas que conceptualicen y descifren los diversos componentes
linguisticos, sino personas competentes en el uso de la lengua oral. En este contexto, la
competencia linguistica queda supeditada a la capacidad comunicativa. Es decir, si bien el
conocimiento de la lengua esta presente, no es el eje de los procesos de aprendizaje.

Por lo tanto, se puede establecer que el area de Lengua y Literatura ayuda al ejercicio de
las habilidades linglisticas y comunicativas para el correcto uso de la lengua. Asi, las
destrezas que se planificaron contribuyen a que los estudiantes con la ayuda del docente,
exploren, usen, ejerciten e interioricen un compendio de procesos comunicativos implicados

en diversas actividades.

El texto que a continuacion se menciona es tomado de la “Introduccion al curriculo de

Lengua y Literatura” tambiéen, es importante sefialar que las destrezas propuestas no son
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técnicas que se aprenden de forma descontextualizada, sino que estan vinculadas al ejercicio

de précticas comunicativas concretas e integrales.

Todas las destrezas comunicativas que plantea la institucion educativa deben ser tratadas
de forma integral y concatenadas aprovechando todas las situaciones comunicativas que se

pueda explorar de acuerdo a la realidad y contexto de los estudiantes.

La accion educativa se fundamenta en principios epistemoldgicos y pedagdgicos, en los
cuales la lengua es considerada una herramienta para la convivencia y para el aprendizaje, la
seleccion del método de ensefianza conlleva a la reflexion sobre el conocimiento de los

estudiantes, de la institucion y la comunidad educativa.

Discusion
Tabla 1

Importancia del desarrollo de las habilidades comunicativas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 33 33%
A veces 41 41%
Nada 26 26%
Total 100 100%

Andlisis de los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes de noveno afio de EGB.

Figural

Importancia del desarrollo de las habilidades comunicativas
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De los datos obtenidos se establece que el 41% manifiesta que a veces es importante las
habilidades comunicativas, el 33% establece que siempre es importante la comunicacién y el

26% manifiestan que no les da importancia a las habilidades comunicativas

Resultados

Los resultados que se han evidenciado luego de aplicar las diversas estrategias para
fortalecer el desarrollo de la expresion y comprension oral, demuestran que una
programacion didactica elaborada considerando las necesidades y las motivaciones de los
estudiantes y el planteamiento de objetivos claros y precisos, hacen que un proceso de
aprendizaje sea valido para los estudiantes, se refleja en la actitud de los estudiantes, en la
predisposicion y el involucramiento para realizar las actividades propuesta, segin las
investigaciones de Maehr y Meyer (1997), la motivacion interacciona con el aprendizaje y el
rendimiento de diversas maneras. Un sujeto motivado en una tarea aumenta su nivel de

energia y productividad.

Se debe resaltar que este tipo de actividades contribuyeron a que los estudiantes mejoren
su desenvolvimiento en diversas actividades académicas no Unicamente en el area de Lengua
y Literatura sino en todas las areas del curriculo, se evidencio en la participacion como: los
festivales de la lectura, casas abiertas y exposiciones , asi lo afirma Reyes (2003) “el nivel

de desarrollo de las habilidades comunicativas se relaciona con el rendimiento académico,
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“que representa el nivel de eficacia en la consecucion de los objetivos curriculares para las
diversas asignaturas y se expresa mediante un calificativo o promedio ponderado” (p. 96). A
partir de los resultados de aprendizaje, se aplicé una encuesta para determinar la importancia

que los estudiantes le dan a la comunicacion y a la comprension oral.
Conclusiones

Una vez analizado los datos de los informes de aprendizaje y la aplicacion de la encuesta
para establecer la importancia de la expresion oral y el desarrollo de las actividades
seleccionadas en la planificacién micro curricular, se establece que todo proceso organizado
y con el planteamiento de un objetivo alcanzable otorga resultados que se evidencian en el
desenvolvimiento de los estudiantes, las barreras que impedian la participacion activa dentro
del aula se han minimizado y han contribuido a mejorar el aprendizaje en todas las areas de
la malla curricular. La comunicacion oral representa la manera mas eficiente de mantener
una interaccion eficaz, los estudiantes se encuentran en una edad en la cual se manifiestan
distraidos y poco comunicativos, el papel que debe cumplir el docente es abordar las diversas

dificultades que presentan los estudiantes para contribuir a su desarrollo integral.

Mejorar la expresion y la comprension oral de los estudiantes a través de diversos tipos
de mensajes orales ha sido el objetivo de esta propuesta, uno de los propositos primordiales

de la ensefianza de la lengua en el centro educativo es el desarrollo de la destreza oral.

El docente es un orientador, tiene la responsabilidad de buscar estrategias que ayuden a
los estudiantes a enfrentar a esta sociedad llena de violencia verbal, burla, ironia, etc. Es
importante que a través de actividades participativas los estudiantes hayan reflexionado sobre
sus conductas sociales y lo pongan en practica, por lo tanto, son acciones que se debe trabajar

constantemente y de manera interdisciplinaria.
Como lo manifiesta Reizabal (1993) pone de manifiesto:

El interés que le debe dar el docente a la expresion oral de los discentes y que este puede
ser un requisito necesario para mejorar la intervencién educativa en la ensefianza del
espafiol. Ademas, afirma que la planificacion didactica en la expresion oral debe
considerar ciertos principios de la ensefianza como las caracteristicas del entorno donde
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se desenvuelve el individuo, las condiciones de la institucion escolar, las caracteristicas

propias del grupo escolar y las necesidades cognitivas y sociales de los alumnos que se

atienden. p.p (132-133).

Los factores determinantes para elaborar la planificacion y llevarla a la practica en el aula
es el conocimiento del contexto, las condiciones que ofertan el centro educativo y sobre todo

los intereses y necesidades de los estudiantes.

La evaluacion oral implica una reflexion sobre qué criterios e indicadores se quieren
valorar, el escoger los instrumentos para evaluar es fundamental para poder detectar los
avances Y las deficiencias de los estudiantes y sobre todo para replantear la programacion

didactica y retroalimentar los aprendizajes.
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Resumen

En los ultimos afios, ha sido innegable el crecimiento del sector de la construccion, llegando
a representar el 10.57% del Producto Interno Bruto (PIB), convirtiéndose asi en uno de los
principales impulsores de la economia. Este crecimiento constante ofrece una serie de
oportunidades para las empresas relacionadas con este campo, destacando especialmente el
comercio de insumos para la construccion como uno de los sectores mas favorecidos. Una
Ferreteria es una empresa especializada en la venta de materiales y suministros para la
construccién, tiene como objetivo aumentar su participacion en el mercado a través de la
diferenciacion en sus servicios, la optimizacién de sus procesos y la ejecucion de un plan de
marketing que amplie su alcance hacia nuevos clientes. La oportunidad de negocio reside en
la falta de estructuracion de algunas empresas competidoras, la capacidad de ofrecer servicios
distintivos y mantener la competitividad en cuanto a precios. La ferreteria comercializa sus
productos mediante dos canales de distribucion: venta directa desde su establecimiento y a
través de vendedores externos que atienden a clientes mayoristas y distribuidores en diversas
ciudades de Ecuador. Se propone una propuesta de plan de negocio gque requerira una
inversion inicial de US $296,656.74, con un financiamiento del 60% proveniente de capital
propio y el 40% restante mediante deuda. En un escenario sin considerar el endeudamiento,
el Valor Actual Neto del proyecto asciende a US $907,358.00, con una Tasa Interna de
Retorno del 67.6% aplicando una tasa de descuento del 17.17%. Se estima una duracién del

proyecto de 5 afios.
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Abstract

In recent years, the growth of the construction sector has been undeniable, representing
10.57% of the Gross Domestic Product (GDP), thus becoming one of the main drivers of the
economy. This constant growth offers a series of opportunities for companies related to this
field, highlighting especially the trade of construction supplies as one of the most favored
sectors. A Hardware Store is a company specialized in the sale of construction materials and
supplies, aims to increase its market share through differentiation in its services, the
optimization of its processes and the execution of a marketing plan that expands its reach to
new customers. The business opportunity lies in the lack of structuring of some competitors,
the ability to offer distinctive services, and the ability to remain competitive in terms of
prices. The hardware store markets its products through two distribution channels: direct
sales from its own establishment and through outside salespeople who serve wholesale
customers and distributors in various cities in Ecuador. A business plan proposal is proposed
that will require an initial investment of US $296,656.74, with 60% of the financing coming
from equity and the remaining 40% from debt. In a scenario without considering debt, the
Net Present Value of the project amounts to US $907,358.00, with an Internal Rate of Return
of 67.6% applying a discount rate of 17.17%. The project duration is estimated at 5 years.

Keywords

Plan, Business, Hardware, Optimization, Competitiveness, Competitiveness

Introduccion
En los ultimos diez afios a nivel nacional, el crecimiento del sector de la construccion ha sido

innegable, representando el 10.57% del PIB y consoliddndose como uno de los pilares
principales de la economia. Este crecimiento sostenido ha abierto un abanico de
oportunidades para empresas vinculadas a esta area, destacando el comercio de insumos para

la construccion como uno de los mas beneficiados (Velastegui et al., 2018).
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Cualquier individuo puede generar ideas para desarrollar un proyecto, pero lo crucial radica
en su aplicacion préctica y su viabilidad real. Tanto factores internos como externos pueden
influir en un proyecto, ya sea para optimizar la gestion del plan de negocios o para generar
problemas significativos dentro de €l si son desfavorables (Calderén Pazmifio, 2016). El plan
de negocios es un documento que detalla y explica cbmo funcionara un negocio, su estructura
organizativa, estrategia de mercadeo y la gestion financiera. Demuestra tanto la factibilidad
técnica como operativa, siendo una sintesis integral que resume las disciplinas clave dentro
de las ciencias administrativas, permitiendo la aplicacion practica de los conocimientos
adquiridos durante la formacion universitaria.
El "Plan de Negocios" estd ganando una amplia difusion en la comunidad empresarial de
América Latinay ya goza de un uso extendido y aceptado en Europa y Norteamérica (Ormaza
Andrade et al., 2020). Este documento relne toda la informacion necesaria para evaluar un
negocio y proporciona directrices esenciales para su implementacion. Presentar este plan
resulta fundamental al buscar financiamiento, socios o inversores, y sirve como una guia para
aquellos que lideran la empresa (Ballesteros, 2014).
La participaciéon de la Ferreteria analizada en este estudio ha disminuido debido en el
mercado al aumento de la competencia en su sector, lo que ha impactado la venta de sus
insumos para la construccion al no innovar en sus estrategias de venta. Tras el anlisis, se
identificaron las siguientes dificultades:

« Falta de un estudio de mercado para evaluar su posicion en la industria.

« Desconocimiento de los aspectos legales que podrian afectar el proyecto.

« Falta de conocimiento sobre nuevos proveedores en la region.

« No comprender las necesidades de los futuros consumidores.

En este contexto este trabajo propone una propuesta de plan de negocio que se adapte a las
necesidades de la organizacion y le permita ser mas competitiva en el mercado. Un plan de
negocios efectivamente elaborado establece qué acciones tomar y cémo llevarlas a cabo, lo
gue conduce a ahorrar tiempo, recursos financieros y prevenir problemas futuros. Es crucial
incorporar en dicho plan los hallazgos obtenidos tras analizar e investigar el mercado en el

que se operara. Al realizar un analisis de la competencia, el cual puede estructurarse mediante
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el Benchmarking(Silveira Pérez et al., 2015), se identifican las oportunidades presentes en el

mercado y los elementos distintivos que haran unico al negocio.

Materiales y Métodos
Se emplearon los siguientes métodos y técnicas (José & Castellanos, 2017), (Mendoza,
1994), (L6pez-Roldan & Fachelli, 2016), (Laura et al., 2013):

Inductivo y Deductivo: El primero se usara para alcanzar los objetivos planteados y evaluar
las variables propuestas. El inductivo involucra considerar factores adicionales, como
explorar distintos canales de comercializacion, mientras que el deductivo se enfoca en
detallar el disefio de esos canales.

Analitico-Sintético: Este enfoque permite comprender hechos, fenGmenos o casos en su
totalidad.

Historico-LAogico: Se aplicara para analizar cientificamente eventos y conceptos del pasado,

comparandolos con situaciones actuales.
Descriptivo-Sistémico: Implica observar fenGmenos y casos para su interpretacién racional.
En cuanto a las técnicas:

Observacion Directa: Se destaca como una herramienta crucial, ya que implica un trabajo
continuo en campo para identificar los hechos relevantes en el fendmeno estudiado.
Encuestas: Se realizaran tanto a propietarios como a clientes del cluster de confecciones y
textiles para comprender las expectativas comerciales y el nivel de satisfaccion.
Entrevistas: Se llevaran a cabo a nivel directivo para comprender las expectativas y enfoques

para resolver los problemas desde la perspectiva de la direccion.

Instrumento. - Los instrumentos que se utilizaron para esta investigacion seran:
+ Guia de Observacion

+ Cuestionarios
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« Guia de entrevista

« Investigacion Bibliogréficay lincografica.

Antes de crear las encuestas, se lleva a cabo la elaboracion de la muestra, la eleccion del
método adecuado para su seleccion y finalmente se establece su tamafo. Las personas clave
para este estudio seran los residentes en la ciudad de Latacunga, considerados dentro de la
poblacion econémicamente activa (PEA), con edades comprendidas entre 20 y 53 afios, y
ubicados en estratos socioecondmicos medio, medio alto y alto. Esta seleccion se fundamenta
en que esta poblacion proporciona la informacion relevante necesaria para el Plan de

Negocios de la Ferreteria.

Resultados
Los resultados muestran la siguiente informacion:

3.1. Identificacion de la empresa

1. Nombre del producto o servicio: Ferreteria NN

2. Caracteristicas o funciones principales: Comercializar productos para la
construccién y mejoramiento del hogar.

3. Utilidad para el cliente o necesidades que satisface: Proveer de los materiales

necesarios para la construccion y mejoramiento del hogar

3.2. Estado actual del producto o servicio

Tabla 1.

Estado actual
MARCA DESCRIPCION
PLASTIGAMA Tuberia
SIKA Aditivos para concreto
BOSH Herramientas Eléctricas
STANLEY Herramientas Manuales
PINTURAS UNIDAS Pinturas
CEMENTO SELVA ALEGRE Cemento
HIERRO Y ACERO ANDEC Hierro y Acero
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ALAMBRES CABLEC Alambres

APLIQUES ELECTRICOS | Apliques eléctricos
(TEKNO)

GRIFERIAFV Griferia

CERAMICA GRAIMAN Cer&mica para revestimiento
SANITARIOS Y LAVAMANOS | Sanitarios y Lavamanos
EDESA

3.3. Identificar los clientes

;Cuantos clientes estima que atraera su negocio en los afios venideros y dénde se
concentraran principalmente?

La proyeccion es un crecimiento anual del 5% en la base de clientes, en consonancia con el
crecimiento observado en el sector de la construccién, respaldado por estadisticas

proporcionadas por el banco central.

¢;Cuadles son los habitos de consumo de sus clientes respecto a sus productos o servicios?
Se evidencia una demanda en ascenso de los productos ofrecidos, reflejada en un mayor

volumen de ventas, impulsado por el crecimiento continuo del mercado de la construccion.

;Cuales son las ventajas competitivas de sus productos o servicios para sus clientes?
Se destacan por su calidad superior y su reconocimiento como marcas preferidas por los

clientes al momento de realizar sus compras.

;Coémo califican los clientes la accesibilidad a su negocio?
La ubicacién del negocio es facilmente accesible, situado en una zona altamente comercial
en el Cantén Latacunga y cercano al Mercado Cerrado del Cantén, lo que lo hace mas

referencial en comparacion con la competencia en la misma area.
;Cual es la percepcidn de los clientes acerca de la ubicacion de su negocio?

La ubicacion se considera estratégica al estar en una de las zonas mas comerciales del Canton,

facilitando el acceso y contribuyendo al crecimiento continuo de la empresa.
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3.4. Identificar la competencia
En la siguiente tabla se detalla la competencia actual de la ferreteria:
Tabla 2

Competencia
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3.5. Canales de comunicacion
Figura 1.

Propuesta de canal de comunicacién
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| P

Clientes Minoristas
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Figura 2.

Propuesta de canal de comunicacion 1

Local Comercial Vendedores

Toda la informacion recopilada y visualizada en esta seccion son de suma importancia para
la propuesta de plan. Qu inicia por utilizar los canales de comunicacion propuestos en la
Figura 1y Figura 2.

Conclusiones

La atencién personalizada y el asesoramiento técnico son elementos clave para diferenciarse
en el mercado de ferreteria. Los consumidores valoran la orientacién experta al comprar

materiales de construccién.

Ofrecer servicios complementarios, como entregas a la mayoria de los compradores no tienen

experiencia en construccidn, por eso es crucial tener vendedores bien preparados que puedan
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guiar en la compra. La entrega a domicilio es altamente apreciada como servicio adicional,

y la propuesta de un servicio de instalacion fue recibida muy favorablemente.
Comenzar con una oferta selecta de productos y servicios, y luego expandirse gradualmente

segun la demanda y las oportunidades del mercado, puede ser una estrategia sélida para el

crecimiento sostenible del negocio.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo conocer y analizar los diferentes casos
de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) asociadas o no a la
discapacidad, de acuerdo a las nuevas reformas; Las instituciones educativas se
convertiran en lugares capaces de acoger y dar respuestas a la diversidad de estudiantes,
superando la discriminacion y exclusién, dando un trato justo y de igualdad. Partiendo
del analisis de la informacién brindada por el Departamento de Consejeria Estudiantil,
y encuestas a docentes de “La Providencia” de Azogues, para constatar la realidad del
establecimiento. Se observo que el nivel de formacion docente respecto a las diversas
discapacidades de los estudiantes, oscila en un rango entre el nivel medio y medio bajo.
Por tanto, el papel que desempefia un docente con dichos estudiantes es fundamental,
para ello es imperioso que el docente se encuentre en actualizacion continua,

incluyendo estrategias y técnicas innovadoras, al realizar adaptaciones curriculares.
Palabras-clave: Inclusion, integracion, NEE, docentes, aprendizaje.
Abstract

This research aims to know and analyze the different cases of students with Special

Educational Needs (SEN) associated or not with disability, according to the new reforms;
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Educational institutions will become places capable of welcoming and responding to the
diversity of students, overcoming discrimination and exclusion, giving fair and equal
treatment. Based on the analysis of the information provided by the Department of Student
Counseling, and surveys of teachers from “La Providencia” in Azogues, to verify the reality
of the establishment. It was observed that the level of teacher training regarding the various
disabilities of the students, oscillates in a range between the medium and low medium level.
Therefore, the role that a teacher plays with these students is essential, for this it is imperative
that the teacher is in continuous updating, including innovative strategies and techniques,

when making curricular adaptations.

Keywords: Inclusion, integration, SEN, teachers, learning.
Introduccion

Hace algunos afios atras, hablar de personas con cierto tipo de discapacidad era poco comdn
debido a que sus necesidades especiales se trataban en escuelas y clases adecuadas a su grado
de discapacidad. Sin embargo, con el devenir de los tiempos, se han luchado por realizar una
serie de reformas a este sistema, a través de la inclusion e integracion (Artavia & Cardenas,
2005). Desde la perspectiva de (Tenorio, 2011) quien sefiala que esta innovacion tiene como
meta optimizar la calidad e igualdad en los estudiantes dentro del sistema educativo,
insertando estrategias, actividades, proyectos, programas y la optimizacion de recursos para
mejorar los procesos educativos, con el fin de obtener estudiantes preparados para la vida.

Cuando hablamos de necesidades educativas especiales (NEE), nos referimos a personas que
tienen grandes dificultades para alcanzar los aprendizajes de acuerdo a su edad, o que tienen
desfases en sus estudios regulares debido a diversos factores: fisicos, cognoscitivos,
sensoriales, emocionales, de comunicacion o psicosociales (Granados, 2011) en (Dabdub &
Pineda, 2015).

En este contexto, las NEE deben ser tratadas, segun su clasificacion: visuales, auditivas,

cognitivas, fisicas, de aprendizaje del habla y superdotacion. Es por esto que se vuelve
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imprescindible dotar de una adecuada y oportuna intervencion que permita al estudiante
superar sus limitaciones, deficiencias o discapacidades y desenvolverse en un marco de
igualdad de condiciones respecto a sus semejantes dentro de un sistema educativo normal,
recibiendo el apoyo y la atencion de la comunidad educativa, para alcanzar su desarrollo

personal.

Tomando en consideracién estas particularidades y las necesidades que la poblacion inserta
en el mundo educativo el Ministerio de Educacién plantea dar atencién a toda la poblacion
incluida en el sistema educativo ecuatoriano. En tal sentido el acuerdo ministerial 0295-13,

emitido el 15 de agosto del 2013, apunta:

“Que la Convencion Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad
determina en su articulo 24 el derecho a la educacion de las personas con discapacidad sin
discriminacién y sobre la base de la igualdad de oportunidades en un sistema educativo
inclusivo a todos los niveles, asi como la ensefianza a lo largo de la vida con miras a: a.
Desarrollar plenamente el potencial humano y el sentido de la dignidad y la autoestima y
reforzar el respeto por los derechos humanos, las libertades fundamentales y la diversidad
humana; b. Desarrollar al maximo la personalidad, los talentos y la creatividad de las
personas con discapacidad, asi como sus aptitudes mentales y fisicas; y, ¢. Hacer posible que
las personas con discapacidad participen de manera efectiva en una sociedad libre”

(MINEDUC, ACUERDO MINISTERIAL 295-13, 2013)

Segun lo decretado en el acuerdo ministerial (MINEDUC, ACUERDO MINISTERIAL 295-
13, 2013), los planteles educativos acataron e insertaron este nuevo sistema, en donde se vio
afectado el docente debido a que no contaba con la formacién y capacitacion adecuada para
hacer frente a estos nuevos retos, debido a que la diversidad de necesidades educativas
especiales es multiples y diversas. Esto ha dado paso, a que se den cambios en los recursos
materiales y humanos con los que cuenta la institucién. A demas el replanteo de las
habituales y tradicionales actividades que realiza el estudiante en el aula de clase. Exigiendo
de esta manera al educador integrar nuevas estrategias de construccion, planificacion,

aplicacién, seguimiento y revision del proceso ensefianza-aprendizaje, es decir una
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innovacion en la practica profesional (Diaz, Figueroa, & Tenorio, 2007), (Guafa-Moya et
al.,2015).

Dicho de otra manera, el educador debera incorporar adecuaciones curriculares en sus
planificaciones y pruebas escritas con el objetivo de que el proceso ensefianza aprendizaje
sea impartido de forma igual para todo el estudiante. Lo que lleva a que el docente conozca
de forma superficial los diferentes tipos y grados de inclusion, con la finalidad de conocer el
problema, esto significa que el docente tiene en sus manos la informacién sobre los
estudiantes con NEE y buscara sus estrategias para utilizarlas en su debido tiempo y lograr
un conocimiento significativo en estos estudiantes, (Melendez, 2005) en (Dabdub & Pineda,
2015).

Metodologia

El disefio de esta investigacion es bibliogréafico cuyo objetivo es describir y analizar el nivel
de preparacién que tienen los docentes frente a estudiantes con NEE asociadas o no a la
discapacidad. Dado que el estudio es de cohorte cuantitativo, se aplicé una pregunta como
muestreo, para obtener un dato aproximado de la realidad del docente frente a sus
conocimientos sobre NEE y la atencion que brinda a sus formantes. La poblacion para el
presente estudio esta constituida por 90 docentes de la Unidad Educativa Particular “La

Providencia” ubicada en la ciudad de Azogues, provincia del Cafiar.

Por medio de la presente investigacion, se procura mejorar la realidad educativa de la UEP
“La Providencia”, mediante la concienciacion en accion y practica. Para lo cual se solicito el
permiso respectivo a la méxima autoridad del Plantel. Para poder acceder a informacion del
departamento de Consejeria estudiantil y para aplicar una encuesta a los docentes, se emitio
un oficio dirigido al departamento del DECE, solicitando un informe de los diferentes tipos
de NEE, asociados o no a la discapacidad que se presentan en estudiantes del establecimiento,
se realiz0 una encuesta a cerca del nivel de preparacion y conocimientos que poseen los
docentes frente a las NEE, luego se tabulé dicha informacion y se procedio al analisis de sus

resultados, para tener como referente en el desarrollo de esta investigacion.
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De acuerdo a la encuesta realizada a 90 docentes de la UEP ”La Providencia”, a cerca de su
nivel de preparacion frente a las NEE que presentan los estudiantes de este establecimiento
educativo, se obtiene como resultado que solo un 9% de profesores estan capacitados para
manejar con facilidad las diferentes necesidades educativas especiales asociadas o no a la
discapacidad, mientras que un 52% de los maestros tienen un conocimiento promedio acerca
de como tratar las necesidades educativas especiales dentro y fuera del aula, y un 39% posee
un nivel basico frente a dichas necesidades por lo tanto se considera esencial y primordial la
capacitacion activa y continua para enfrentar este nuevo desafio de educacion inclusiva. Pues
bien, el maestro por vocacion no solo espera a ser capacitado por su institucion sino busca
Ilegar més lejos investigando y desarrollando nuevas técnicas y estrategias que satisfagan a

estos estudiantes con NEE.
Resultados y Discusion

A nivel de América del Sur y el Caribe, se puede observar que en su gran mayoria los
paises dan atencion y ponen el acento en la cobertura e inclusién de nifios, nifias y
adolescentes que presentan algun tipo de NEE asociados o no a la discapacidad. En el
Ecuador, estudios realizados develan que “62.431 nifios, nifias y jovenes con discapacidad
en edad escolar estan insertos en el sistema educativo nacional”. La cifra expuesta
representa al 78% del total de la poblacion (80.368 personas) con necesidades educativas
especiales (NEE) asociadas a la discapacidad, en edad escolar (3-17 afios). De acuerdo con
los datos proporcionados por (MINEDUC, 2017). El 65% de los 62.431 nifios, nifias y
jovenes con discapacidad en edad escolar insertos en el sistema educativo, asiste a
instituciones educativas fiscales; el 19% a establecimientos municipales; el 11% acude a

instituciones fisco-misionales; y el 5% estudia en planteles municipales.

En nuestro contexto, se puede observar que un alto porcentaje de la poblacién escolarizada
en la Unidad Educativa Particular “La Providencia” de la Ciudad de Azogues, presenta
algun tipo de NEE asociadas o no a la discapacidad, las cuales se evidencian en los
informes emitidos por el DECE de la institucion. A la luz de los resultados, se puede
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observar lo siguiente. Del total de 1700 estudiantes matriculados en el plantel durante el
periodo académico septiembre 2019 junio 2020, existe un 4.94% que representan un total
(84) estudiantes repartidos entre grado I, 11 y 111 presentan NEE asociadas o no a la

discapacidad.

En tal virtud, en vista de las necesidades presentadas en la Institucion, de las practicas y
experiencias de los educadores, nace el interés de realizar un proyecto de intervencion
partiendo de una investigacion exhaustiva de los casos que se presentan para ser atendidos
internamente en el establecimiento educativo. La propuesta pretende ser disefiada para
efectuar cambios, mejoras y ajustes al modelo educativo planteado dentro de la Unidad

Educativa en relacién a la inclusién.

Las Necesidades Educativas Especiales (NEE), hacen referencia al conjunto de estrategias
pedagdgicas que se ejecutan para remediar las dificultades que presenta un estudiante al
acceder a las aulas regulares, de acuerdo a su edad cronolégica. Estas dificultades son
mayores al resto de los estudiantes, por diferentes motivos: discapacidades, trastornos
graves de conducta, altas capacidades intelectuales o por integracion tardia en el sistema
educativo, entre otras. Estas estrategias metodologicas pueden ser permanentes o
temporales, adaptaciones de acceso al curriculo o adaptaciones curriculares significativas

en varias areas del curriculo (Gozéalez, 1998).

En consecuencia, de lo expuesto, (Vallejo, 2018) plantea que a partir de esta postura surge
la oportunidad de que todas las personas accedan a una educacién, no como un privilegio,
sino como un derecho de todos los ciudadanos (Moya et al., 2016). Esto implica proveer de
espacios, herramientas, recursos y escenarios, donde todos los estudiantes, sin distincion,
puedan crecer, desarrollarse y educarse, desde su idiosincrasia. Las entidades educativas
que tiene multiplicidad educativa se caracterizan por “incluir” a todos los educandos en un

mismo contexto o espacio, y obtener en ellos el mejor aprendizaje posible.

El término inclusion surge en Tailandia 1990, en la conferencia de la UNESCO, con la idea

de una educacidn para todos, la cual tiene el objetivo de integrar y aceptar a las personas
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con NEE en las aulas regulares. Por el cual se debe modificar el proceso de integracion y
mejorar este nuevo punto de vista social, inclusivo y colaborativo de la educacion. Es decir,
la inclusion hacer referencia al derecho que tienen todas las personas a la educacion, a la
igualdad de oportunidades y a la participacion™. Por tanto, las instituciones educativas se
convertiran en lugares capaces de acoger y dar respuestas a la diversidad de estudiantes,
superando la discriminacion y exclusion dentro y fuera de las aulas, dando un trato justo y

de igualdad, obteniendo asi un cambio en el contexto educativo (Molina, 2015).

En este sentido, la inclusién educativa en los establecimientos obliga al docente a cambiar
tanto en el aula de clase, como en el proceso de ensefianza- aprendizaje, La elaboracion de
estas adaptaciones deben ir de la mano de programas de formacidon del profesor para evitar
la improvisacion en préactica de la integracion escolar, ya que este programa tiene implicita
una innovacién en su sistema educativo (Muntaner, 1997). Todo esto fuera perfecto y
alcanzable si los docentes tuvieran una verdadera y significativa capacitacion para hacer
frente a las necesidades educativas especiales, entonces existiria coordinacion entre las
planificaciones curriculares y el desarrollo de la clase, muchas veces el profesor desconoce

las actividades pertinentes para tratar ciertos tipos de NEE.

Po otra parte, desde la perspectiva de (Molina, 2015) subraya que un aspecto importante en
esta innovacion educativa es la preparacion y renovacion de la formacion del docente,
como parte esencial del proceso de ensefianza — aprendizaje para lo cual se ve necesario dar
una percepcion de como los docentes enfrentan este nuevo desafio con los estudiantes de
NEE (Ordofiez-Almeida et al., 2020). Existe una desorientacion para abordar este tema ya
que muchas ocasiones estos estan reposando solo en papeles muy aparte de la préactica,
ademas es primordial insertar competencias en los maestros frente a este paradigma
educativo y por ultimo considerar la participacion directa de los estudiantes con NEE en
actividades deportivas y artisticas debido a que en estas disciplinas los estudiantes pueden
manejarse de la mejor manera , sin esfuerzo, y con espontaneidad logrando asi fomentar

lazos de amistad y compafierismo.
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Desde la mirada de los docentes de la Unidad Educativa Particular “La Providencia” de
Azogues, quienes manifiestan que uno de los problemas més algidos respecto a la atencion
a estudiantes con necesidades educativas especiales radica en la limitada capacitacion y
preparacion de los docentes para atender las diferentes demandas que presentan los
estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas 0 no a la discapacidad,

considerando que de entre las mas comunes estan. A saber: las permanentes y transitorias.

Figura 1.

Tipos de Necesidades Educativas Especiales.

Necesidades Educativas Especiales

4 l
Permanentes Transitorias
v v
Discapacidad auditiva - Trastorno especifico del
Discapacidad visual aprendizaje
Disfasia severa - Trastorno especifico del leguaje
Trastorno Autista - Trastorno de déficit de atencion
Deficiencia mental leve con o sin hiperactividad
Coeficiente intelectual en el grado
limitrofe

l

Durante todo el proceso

; En algiin momento de la vida escolar
educativo

En la presente figura 1, se puede observar que dentro de la institucion educativa existen una
diversidad de estudiantes con multiples necesidades educativas asociadas o0 no a la
discapacidad. Cuando hablamos de NEE permanentes decimos que se mantienen perennes
durante toda la vida en las personas, tales como: el déficit en la inteligencia, irregularidades
en el area sensorial, motriz o en la comunicacién. Desde esta perspectiva, la sub clasificacion
de NEE permanentes: la discapacidad Auditiva se refiere a la disminucién de la capacidad

de percepcion del sonido, generando dificultad para la comunicacion verbal, esta
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discapacidad es una consecuencia de varias condiciones de enfermedades infecciosas,
revisando las estadisticas publicadas por el diario (El Telégrafo, 2017), en Ecuador existe a
nivel nacional 55.020 personas con discapacidad auditiva. De ellos, 54,34% son hombres,
45,65%, mujeres y 0,01% son GLBTI.

Por otro lado, la discapacidad visual es una disminucion en mayor o menor grado de la
agudeza visual y una reduccién significativa del campo visual, como resultado de las
estadisticas en el Ecuador existen segun cifras proporcionadas por el diario (El Telégrafo,
2019) 5.000 nifos, nifias y adolescentes con discapacidad visual fueron insertados en
escuelas regulares publicas, particulares y fiscomisionales. La disfasia severa se refiere a un
trastorno en el lenguaje oral principalmente en la recepcion de expresiones y de la sintaxis,

es un trastorno duradero del desarrollo y articulacion de palabras.

De su lado, el Trastorno del Espectro Autista (TEA), “Es un trastorno neurobioldgico del
desarrollo humano se presenta desde los tres primeros afios de vida y perdurara todo el ciclo
vital “(APAFC, 2016), en la cual la persona presenta trastornos en las capacidades de
reconocimiento y comunicacion social, patrones repetitivos de actividad, tendencia de rutina
y dificultades e imaginacion social. La Deficiencia mental leve, “Es un trastorno
caracterizado por la presencia de un desarrollo mental incompleto o definido, por el deterioro
de funciones concretas de cada época del desarrollo y contribuyen al nivel global de

inteligencia como: cognitivas, de lenguaje, motrices y la socializacion” (OMS, 2011).

Por otra parte, dentro de la sub clasificacion de NEE, tenemos las transitorias, que son
problemas de aprendizaje que aparecen a lo largo de un periodo escolar y que necesitan una
atencion especifica, con mayores recursos educativos para los estudiantes de su edad. Entre
los mas frecuentes y numerosos tipos, que se presentan en la UEP “La Providencia” son: El
trastorno especifico del aprendizaje,” O discapacidad del aprendizaje son dificultades de
procesamiento de la informacion de base neuroldgica, que persisten en las habilidades basicas
de lectura, escritura, aritmética o el razonamiento matematico” (Vergara, 2018). En el
trastorno especifico del leguaje, “Presentan problemas en el lenguaje expresivo y

comprensivo a nivel sintactico, morfolédgico, fonoldgico, semantico y pragmatico, conocidos
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como dislexia y disgrafia y a nivel de calculo (discalculia), esto no se debe a ninguna
alteracion neurologica, psiquica ni sensorial” (Castillero , 2019). Trastorno de déficit de
atencion con o sin hiperactividad, conocido como TDA, TDAH, describe a una serie de nifios
impulsivos o no, con trastornos de conducta genéticamente. Las personas con este trastorno
tienen problemas de permanecer atentos y a menudo se distraen con facilidad, ademas tienen
problemas para organizarse y realizar sus actividades (Rodriguez A. , 2017).

Por ultimo, se habla del coeficiente intelectual en el grado limitrofe el cual se diagndstica
después de aplicar una bateria de test de inteligencia, los mismos que dan como resultado la
capacidad intelectual de una persona de acuerdo a su edad cronoldgica y su nivel cultural
(Rodriguez C. , 2017). El conjunto de estos trastornos tiene una estrecha relacion debido que
todos llegan a un mismo punto que son problemas de disciplina, problemas de convivencia
con los pares, baja autoestima, dificultad para establecer vinculos afectivos y por su puesto

el bajo rendimiento académico.

El compromiso efectuado por un maestro Providente frente a estos nuevos y multiples
desafios con antelacion manifestados, es que ningun estudiante se quede atras, ni en
competencias cognitivas, contenidos, 0 no cognitivas. Es por esto que el docente debe
comprender que en sus clases hay y habra cada vez mas estudiantes que aprendan de manera
diferente a los demas, ya que tiene los mismos derechos. El rol del maestro es la pieza
fundamental para que se dé un aprendizaje significativo de acuerdo al grado de inclusion de
los estudiantes con NEE asociados 0 no a la discapacidad, dicho de otra manera, el educando

sera por vocacion mas que por convicciéon (Mosquera, 2018).

Tabla 1.

Nivel de preparacion Docente frente a las NEE de los estudiantes de “La Providencia”

Nivel Docentes

Bajo 35
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Medio 47
Alto 8
Total 90

Figura 2.
Niveles de preparacion docente de la UEP “La Providencia”

Nivel de preparacion
docente

M alto
B medio

™ bajo

Como se puede apreciar en la figura 2 basada en los datos de la tabla 1, los maestros de dicha
institucion tienen un nivel promedio frente a estas NEE, las mismas que son tratadas de
acuerdo al grado de discapacidad que posee cada estudiante en el informe entregado por el
personal del Departamento de Consejeria estudiantil (DECE), en donde se adjunta las
diferentes actividades que se deben practicar y realizar con dichos educandos. El desafio de
esta educacion inclusiva se da en la puesta en marcha de las recomendaciones para trabajar
con los estudiantes de NEE, ya que el docente tiene que abarcar estas recomendaciones

insertandolas en las actividades regulares.
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En la UEP “La Providencia”, se cuenta con estas recomendaciones, pero resulta letra muerta
ya que muy poco Se ejecuta 0 se pone en practica, debido a multiples factores como por
ejemplo: la sobre poblacion estudiantil en cada aula, exceso de estudiante con NEE en un
mismo paralelo, desconocimiento de ciertas discapacidades y su tratamiento, informes de la
discapacidad no actualizados, el mal entendiendo de las adopciones curriculares, el
desconocimiento y falta de preparacion de los docentes de la Institucion en temas relativos a

las NEE, entre otras.

Para alcanzar una verdadera inclusion, es necesario que las universidades de nuestro pais
oferten es sus mallas curriculares programas de formacion docente frente a la educacion
inclusiva, como lo manifiesta (Infante, 2010), quien relata el giro que tuvo la educacion
universitaria chilena al incrementar en su pensum, asignaturas de formacion docente frente a
las NEE resaltando su cultura y diversidad, tomando en cuenta que todavia no se logra
alcanzar en su totalidad las expectativas planteadas frente a la educacion inclusiva. Por otra
parte, en nuestro pais en la UEP “La Providencia”, pese al nivel de formacién profesional y
capacitacion de los docentes, es necesario que los maestros estén prestos y abiertos a todos
los cambios e innovaciones que esta inclusion conlleva, manteniendo asi una preparacién

permanente y continua.

Conclusiones

Es una realidad que todos los establecimientos educativos se volveran mas inclusivos debido
a que los estudiantes con NEE asociadas o no a la discapacidad se incrementaran con el pasar
de los afios y estos centros educativos deberdn estar preparados para incluir a dichos
estudiantes al contexto diario. Por lo tanto, los profesores deben estar bien capacitados frente
a esta educacion inclusiva como ejes principales para desarrollar en estos estudiantes
actividades acordes a cada necesidad educativa especial y caminar con ellos hasta llegar a

formales como personas Utiles a la sociedad.

Definitivamente el docente debe cambiar su manera de impartir sus conocimientos a través

de la préactica del trabajo colaborativo y cooperativo, en donde el estudiante se convertira en
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el protagonista de la construccion de su conocimiento, sin importar el grado de dificultad o
discapacidad que posee. Es decir que la formacion del docente deberia ser un reto para las
instituciones educativas superiores que ofertan carreras relacionas a la educacion. De esta
manera estaremos dando a la sociedad profesores preparados pedagogicamente, quienes nos

serviran de herramientas para mejorar a nuestra situacion actual.

Finalmente, la formacion del docente exige estar preparados para dar respuestas favorables a
este nuevo sistema educativo inclusivo, afrontar a un grupo heterogéneo con ideales, interés
capacidades diferentes pero inmerso un mismo contexto. En este sentido, la educacion sera
diversa y menos discriminatoria encaminadas a formar una sociedad mas inclusiva donde se

respete las diferencias de los demaés.

El sistema educativo ecuatoriano, planteado como esta, ha dejado entrever las limitaciones
que este mantiene en sus propuestas para atender las necesidades mas acuciantes que
presentan los estudiantes con NEE asociadas o no a la discapacidad. Ante ello, es menester
que desde el Ministerio de Educacion se pueda replantear y repensar en sus politicas de
atencion a esta poblacion vulnerable que por décadas ha estado siendo marginada e
invisibilizada en nuestro Pais. La intencién es que se pueda tener un conglomerado de
docentes preparados para intervenir eficientemente con los casos que se presenten en los

escenarios educativos en todos sus niveles.

A manera de recomendacion diremos que, el educador debe tener presente que todas las
personas son diferentes, con fortalezas y debilidades, talentos e intereses. Esta diversidad los
convierte en seres Unicos y capaces de entender las necesidades del otro. Por esta razon debe
existir un cambio actitudinal en el maestro, preparando sus clases de manera creativa y
motivadora, teniendo en cuenta diferentes ritmos, estilos e inteligencias, pues, este debe estar
abierto y positivo hacia estos educandos insertandolos en el aula, fomentando la aceptacion
y el respeto de sus comparieros, desarrollando en ellos no solo la parte cognitiva sino también

social y afectiva, afianzando asi su autoestima y su total participacion en la vida escolar.
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