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Importancia del manejo de la ira en los jovenes y adultos

Importance of anger management in youth and adults
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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo analizar la importancia del manejo de la ira en jovenes y
adultos, revisando la literatura cientifica disponible en la materia. La ira es una emocion
natural que puede llevar a problemas fisicos, mentales y sociales si no se maneja
adecuadamente. A través de la revision de la literatura y los resultados obtenidos, se ha
demostrado que el manejo de la ira es crucial para mejorar la calidad de vida, las relaciones
interpersonales y el bienestar emocional de las personas jovenes y adultas. Se han
identificado diversas técnicas y estrategias para el manejo de la ira, como la relajacion
muscular progresiva, la respiracion profunda, el mindfulness, la terapia cognitivo-
conductual, entre otras, asi como la importancia del apoyo social y la comunicacion efectiva
en este proceso. La implementacion de programas de intervencion para el manejo de la ira
en diferentes contextos, como en el ambito laboral, educativo y de salud mental, es
recomendable para mejorar el manejo de la ira y reducir sus consecuencias negativas.
Ademas, se destaca la importancia de la prevencion, ensefiando habilidades para el manejo
de la ira desde la infancia. En conclusion, este trabajo destaca la necesidad de prestar atencion
al manejo de la ira en las personas jovenes y adultas y la importancia de proporcionar
herramientas y recursos adecuados para su manejo y prevencion, para asi mejorar la calidad

de vida y bienestar emocional de las personas.
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Palabras claves: Manejo de la ira, regulacion emocional, desencadenantes de la ira,

estrategias de afrontamiento, personas adultas, adultos jovenes.

Abstract

This work aims to analyze the importance of anger management in young people and adults,
reviewing the available scientific literature on the subject. Anger is a natural emotion that
can lead to physical, mental, and social problems if not managed properly. Through the
review of the literature and the results obtained, it has been shown that anger management is
crucial to improve the quality of life, interpersonal relationships and emotional well-being of
young people and adults. Various techniques and strategies for anger management have been
identified, such as progressive muscle relaxation, deep breathing, mindfulness, cognitive-
behavioral therapy, among others, as well as the importance of social support and effective
communication in this process. The implementation of intervention programs for anger
management in different contexts, such as in the workplace, education and mental health, is
recommended to improve anger management and reduce its negative consequences. In
addition, the importance of prevention is highlighted, teaching anger management skills from
childhood. In conclusion, this work highlights the need to pay attention to anger management
in young people and adults and the importance of providing adequate tools and resources for
its management and prevention, in order to improve the quality of life and emotional well-

being of people.

Keywords: Anger management, emotional regulation, anger triggers, coping strategies,

adults, young adults.
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La ira es una emocién humana natural y comtn que puede surgir en diversas situaciones y
por diferentes motivos. Sin embargo, cuando se expresa de manera inapropiada, la ira puede
tener consecuencias negativas en la vida de las personas, especialmente en su salud mental y
relaciones interpersonales. Por esta razon, el manejo adecuado de la ira se ha convertido en

un tema relevante para la psicologia y la salud mental (Maynaguez, 2015).

En este sentido, la importancia del manejo de la ira en las personas adultas se vuelve cada
vez mas evidente. En el transcurso de la vida, las personas pueden enfrentar situaciones
dificiles que pueden generar estrés, frustracion, resentimiento, entre otros sentimientos que
pueden derivar en episodios de ira (Benjamin, 1992). A medida que las personas crecen y
enfrentan una variedad de situaciones en su vida laboral, social y personal, la habilidad para

manejar adecuadamente la ira se vuelve fundamental para su bienestar.

Posteriormente, en el &mbito laboral, la ira mal gestionada puede tener graves consecuencias,
como la pérdida de empleo o problemas de relaciones laborales. En el ambito social, la ira
puede afectar negativamente las relaciones interpersonales, llevando a la pérdida de
amistades o aislamiento social. En el ambito personal, la ira puede desencadenar en
problemas de salud mental, como depresion, ansiedad, trastornos alimentarios, entre otros

(Cely, 2023).

También, el manejo adecuado de la ira en las personas adultas puede ser una herramienta
importante para prevenir estas consecuencias negativas. Es por esto que se hace cada vez mas
necesario profundizar en el estudio de las técnicas y estrategias para el manejo de la ira en

las personas adultas (Herrera, 2022).

El objetivo de esta investigacion es explorar la importancia del manejo de la ira en las
personas adultas, discutir los factores que influyen en la expresion de la ira en la edad adulta

y proponer estrategias para el manejo adecuado de la ira en esta poblacion.
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En la revision de la literatura se abordaran estudios previos sobre el manejo de la ira en las
personas adultas, los factores que influyen en la expresion de la ira y las consecuencias
negativas del manejo inadecuado de la misma. La metodologia que se utilizard para la
investigacion sera la revision sistematica de la literatura, que permitira explorar la
informacion disponible en bases de datos especializadas y seleccionar los estudios mas

relevantes para el tema.

Finalmente, se espera que los resultados de esta investigacion contribuyan al desarrollo de
estrategias y herramientas efectivas para el manejo adecuado de la ira en las personas adultas,
que puedan ser aplicadas en diferentes ambitos de la vida cotidiana y contribuir al bienestar

de las personas.
Marco tedrico

En este marco tedrico se revisaran los principales conceptos y teorias relacionadas con el
manejo de la ira en las personas adultas. Se analizaran los diferentes enfoques tedricos que
se han utilizado para estudiar la ira, incluyendo el modelo cognitivo-conductual, la teoria
psicodinamicay la teoria de la evolucion emocional. También se examinaran los factores que
influyen en la expresion de la ira en las personas adultas, asi como las consecuencias

negativas del manejo inadecuado de la misma.
e Modelo Cognitivo-Conductual

El modelo cognitivo-conductual es una teoria que ha sido ampliamente utilizada para el
estudio del manejo de la ira en las personas adultas. Segiin este modelo, la ira es el
resultado de una interpretacion cognitiva de una situacion que se percibe como injusta o
amenazante (Maldonado, 2019). Esta interpretacion puede ser influenciada por factores

como las creencias, expectativas y pensamientos automaticos de la persona.
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El modelo cognitivo-conductual también propone que la ira es una respuesta aprendida
que puede ser modificada a través de la terapia conductual. La terapia cognitivo-
conductual se enfoca en ayudar a las personas a identificar y cuestionar sus pensamientos
negativos y distorsionados, y a desarrollar habilidades para manejar situaciones que

pueden desencadenar la ira (Lira, 2007).
e Teoria Psicodinamica

La teoria psicodinamica sugiere que la ira es una emocion que surge de conflictos
inconscientes y que puede ser un mecanismo de defensa para protegerse de sentimientos
mas dolorosos (Castelblanco, 2020). Segun esta teoria, las personas pueden experimentar
ira cuando se sienten amenazadas o cuando se sienten impotentes para controlar una

situacion.

La terapia psicodindmica se enfoca en explorar los motivos inconscientes detras de la ira,
ayudando a las personas a comprender la raiz de su enojo y a desarrollar una mayor
conciencia de sus emociones (Hendel, 2020). La terapia también se enfoca en la
resolucion de conflictos y en el desarrollo de habilidades de comunicacion interpersonal

efectiva.
e Teoria de la Evolucion Emocional

La teoria de la evolucién emocional sugiere que la ira es una emocion que evolucion6
como una respuesta adaptativa a las amenazas. La ira puede ser util en situaciones de
peligro, ya que puede ayudar a las personas a responder de manera rapida y eficiente
(Garcia, 2019). Sin embargo, la expresion inadecuada de la ira puede llevar a

consecuencias negativas.

e Factores que Influyen en la Expresion de la Ira en las Personas Adultas
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Existen varios factores que pueden influir en la expresion de la ira en las personas adultas,
incluyendo factores individuales, situacionales y culturales. Algunos de los factores
individuales que pueden influir en la expresion de la ira incluyen la personalidad, la
historia de traumas y la presencia de trastornos mentales (Garcia, 2023). Los factores
situacionales pueden incluir el estrés y la presencia de estimulos desencadenantes a través

de la ira.

Consecutivamente, un aspecto importante del manejo de la ira es la identificacion de los
desencadenantes de la misma. Los desencadenantes son situaciones o eventos que provocan
una respuesta emocional negativa en una persona y pueden llevar a la expresion de la ira.
Segun el modelo cognitivo de la ira propuesto por Novaco (2002), los desencadenantes
pueden ser internos o externos (Nieto et al., 2008). Los desencadenantes internos incluyen
pensamientos, recuerdos, creencias y expectativas, mientras que los desencadenantes
externos incluyen situaciones, eventos, personas y objetos. La identificacion de los
desencadenantes de la ira es importante para poder controlarla y prevenirla, ya que una vez
que se conocen los desencadenantes, se pueden tomar medidas para evitarlos o para cambiar

la forma en que se responde a ellos.

Otro aspecto importante del manejo de la ira es la regulacion emocional. La regulacion
emocional se refiere a la capacidad de una persona para controlar y modificar sus emociones.
La capacidad de regular las emociones es importante para el manejo de la ira, ya que permite
a las personas controlar y regular la intensidad y duracién de su ira, evitando asi
comportamientos impulsivos o destructivos (Enriquez, 2011). La regulacion emocional
también puede ayudar a las personas a identificar las emociones subyacentes que se esconden
detras de la ira, lo que puede facilitar la resolucién de problemas y la toma de decisiones

efectivas.

En concreto, el manejo de la ira es un proceso complejo que implica la identificacion de los

desencadenantes de la ira y la regulacion emocional. La identificacion de los desencadenantes

POLITICA Y CIENCIAS ADMINISTRATIVAS



BY

Periodo julio-diciembre 2023

Vol. 2 No. 2

rpca@editorialscientificfuture.com

ISSN-L: 3028-8703 DOI: https://doi.org/10.62465/rpca.v2n2.2023.46

de la ira es importante para prevenirla, mientras que la regulacion emocional es necesaria
para controlar la intensidad y duracion de la ira y evitar comportamientos impulsivos o
destructivos. El conocimiento y la aplicacion de técnicas y estrategias efectivas para el
manejo de la ira pueden ayudar a las personas a controlar su ira y mejorar su bienestar

emocional y relaciones interpersonales.
Metodologia

Para llevar a cabo esta investigacion se realizé una busqueda bibliografica en diferentes bases
de datos electronicas, tales como PubMed, PsycINFO y Web of Science. La blsqueda se
centro en articulos cientificos publicados en los ultimos 10 afos y se utilizaron palabras clave
como "manejo de la ira", "regulacién emocional", "desencadenantes de la ira" y "estrategias
de afrontamiento". También se incluyeron términos especificos relacionados con la

nn

poblacién de interés, como "adultos", "personas adultas" y "adultos jovenes".

También, se utilizaron criterios de inclusion y exclusion para seleccionar los articulos
relevantes, que incluian estudios empiricos y revisiones sistematicas que abordaran el tema
del manejo de la ira en las personas adultas. Y se excluyeron los articulos que no estaban
escritos en inglés o espafiol, que no se centraban en la poblacion de interés o que no eran

relevantes para la temadtica del estudio.

Después, una vez seleccionados los articulos relevantes, se ejecuté una revision exhaustiva
de cada uno de ellos y se extrajeron los datos relevantes sobre los desencadenantes de la ira,
las estrategias de manejo de la ira y la regulacion emocional en personas adultas. Los datos

se analizaron y se sintetizaron para identificar patrones y tendencias en la literatura.

En definitiva, se utilizd una metodologia de busqueda sistematica y rigurosa para identificar
y seleccionar los estudios relevantes que abordaran la importancia del manejo de la ira en las

personas adultas. La revision exhaustiva y el andlisis de los datos de los estudios
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seleccionados permitieron obtener una comprension clara y precisa de los desencadenantes

de la ira, las estrategias de manejo y la regulacion emocional en la poblacion adulta.
Resultados

Los resultados obtenidos a partir de la revision sistematica de la literatura sobre la

importancia del manejo de la ira en las personas adultas son los siguientes:

Desencadenantes de la ira: Se encontré que los desencadenantes de la ira en las personas
adultas son diversos y pueden variar dependiendo de las experiencias de vida y las situaciones
individuales. Sin embargo, algunos de los desencadenantes méas comunes incluyen el estrés
laboral, la tension en las relaciones interpersonales, la falta de suefio y la exposicion a

situaciones estresantes.

Estrategias de manejo de la ira: Se identificaron diversas estrategias efectivas de manejo de
la ira en las personas adultas, que incluyen técnicas de relajacion, como la meditacion y la
respiracion profunda, asi como técnicas de resolucion de conflictos, como la comunicacion
efectiva y el compromiso. Ademads, se encontrd que el apoyo social y la participacion en

actividades placenteras y relajantes pueden ser beneficiosos para el manejo de la ira.

Regulacion emocional: Se encontrd que la regulaciéon emocional es clave para el manejo
efectivo de la ira en las personas adultas. Los estudios sugieren que las personas que tienen
una mejor capacidad para regular sus emociones tienden a manejar la ira de manera mas
efectiva. Las estrategias efectivas de regulacion emocional incluyen la identificacion y el
reconocimiento de las emociones, la expresion adecuada de las mismas, y el desarrollo de

habilidades de resolucién de problemas.

Concisamente, los resultados de la revision sistematica de la literatura sugieren que el manejo
efectivo de la ira en las personas adultas requiere la identificacion de los desencadenantes de

laira, la aplicacion de estrategias de manejo efectivas y la mejora de la regulacion emocional.
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Estos hallazgos son importantes para los profesionales de la salud mental que trabajan con

personas que experimentan dificultades en el manejo de la ira.
Discusion

La presente revision sistematica de la literatura sobre la importancia del manejo de la ira en
las personas adultas ha proporcionado informacion valiosa sobre los desencadenantes de la

ira, las estrategias de manejo y la regulacion emocional en la poblacion adulta.

Por lo que, uno de los principales hallazgos de esta revision es que los desencadenantes de la
ira son diversos y pueden variar ampliamente. Aunque los desencadenantes de la ira son
especificos para cada individuo, es importante que los profesionales de la salud mental
trabajen con los pacientes para identificar sus desencadenantes especificos y ayudarlos a

desarrollar estrategias de manejo de la ira efectivas.

Otro hallazgo importante de esta revision es que hay varias estrategias efectivas de manejo
de la ira que pueden ser aplicadas en la poblacion adulta. Las estrategias de manejo de la ira
incluyen técnicas de relajacion, resolucion de conflictos y participacion en actividades
placenteras y relajantes. Estas estrategias pueden ser efectivas en el manejo de la ira en la

poblacién adulta y pueden ser adaptadas a las necesidades individuales de cada paciente.

Asimismo, esta revision sugiere que la regulacion emocional es clave para el manejo efectivo
de la ira en las personas adultas. Las personas que tienen una mejor capacidad para regular
sus emociones tienden a manejar la ira de manera més efectiva. Las estrategias efectivas de
regulacion emocional incluyen la identificacion y el reconocimiento de las emociones, la

expresion adecuada de las mismas y el desarrollo de habilidades de resolucion de problemas.

En definitiva, esta revision también destaca la importancia de la intervencion temprana en el

manejo de la ira. La identificacién temprana de la ira y el tratamiento de las dificultades
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asociadas con el manejo de la ira pueden prevenir la escalada de la ira y disminuir la

probabilidad de conductas violentas o agresivas.

En virtud de lo expuesto, la revision sistematica de la literatura sugiere que el manejo efectivo
de la ira en las personas adultas es crucial para la salud mental y el bienestar. La identificacion
temprana de los desencadenantes de la ira, la aplicacion de estrategias efectivas de manejo y
la mejora de la regulacion emocional son importantes para el manejo efectivo de la ira. Los
profesionales de la salud mental deben trabajar con los pacientes para desarrollar un plan
individualizado de manejo de la ira y proporcionar apoyo continuo para garantizar resultados

positivos a largo plazo.
Conclusiones

A fin de cuentas, la ira es una emocidn natural que puede ser experimentada por cualquier
persona. Sin embargo, si no se maneja adecuadamente, puede llevar a problemas fisicos,
mentales y sociales. A través de la revision de la literatura y los resultados obtenidos, se ha
demostrado la importancia del manejo de la ira en las personas adultas. Se han identificado
diversas técnicas y estrategias para el manejo de la ira, como la relajacion muscular
progresiva, la respiracion profunda, el mindfulness, la terapia cognitivo-conductual, entre
otras. También se ha encontrado que el apoyo social y la comunicacion efectiva son claves

en el manejo de la ira.

Por ultimo, es importante destacar que el manejo de la ira no es algo que se pueda lograr de
la noche a la manana, requiere tiempo, esfuerzo y compromiso por parte de la persona. Sin
embargo, los beneficios de aprender a manejar la ira son significativos, ya que puede mejorar

la calidad de vida de la persona, sus relaciones interpersonales y su bienestar emocional.

Consecuentemente, se recomienda la implementacion de programas de intervencion para el

manejo de la ira en diferentes contextos, como en el dmbito laboral, educativo y de salud
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mental. Asimismo, se destaca la importancia de la prevencion, enseiiando habilidades para

el manejo de la ira desde la infancia.

Por ultimo, el manejo de la ira es esencial para el bienestar emocional y fisico de las personas
adultas. A través del uso de técnicas y estrategias efectivas, el apoyo social y la comunicacion

efectiva, se puede mejorar el manejo de la ira y reducir sus consecuencias negativas.
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Resumen

Todas las organizaciones, ya sean privadas o publicas, gastan recursos en el proceso de
reclutamiento y de seleccion de sus trabajadores, sin embargo, no consideran los mismos
criterios. En este articulo se hace un anélisis comparativo de estos procesos, para hacer
diferenciaciones entre el sector publico y el privado. El estudio es de campo, con enfoque
cuantitativo y de alcance correlacional, mediante el coeficiente de Pearson, considerando
como muestra a cuatro empresas publicas y cuatro privadas, seleccionadas de manera no
probabilistica a juicio de los autores. La principal conclusion es que todos los criterios
analizados, son mejor valorados en el sector privado que en el publico, a excepcion del
proceso en general, valorado en ambos sectores como Malo. Acorde al andlisis general de
todas las preguntas se determina una correlacion de 0,144, esto quiere decir que no existe una
asociacion significativa entre las percepciones de los criterios analizados entre el Sector
Publico y el Sector Privado. Mientras que, en las correlaciones por cada uno de los criterios,
existe asociacion positiva, es decir afinidad entre empresas publicas y privadas, en criterios
como la preparacion de los encargados, el desempefio de los trabajadores y en la valoracion

del proceso en general.
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Abstract

All organizations, whether private or public, spend resources on the recruitment and
selection process of their workers, however, they do not consider the same criteria. This
article makes a comparative analysis of these processes, to make differentiations between
the public and private sectors. The study is field, with a quantitative approach and
correlational scope, using the Pearson coefficient, considering as a sample four public and
four private companies, selected in a non-probabilistic way in the opinion of the authors.
The main conclusion is that all the criteria analyzed are better valued in the private sector
than in the public sector, except for the process in general, valued in both sectors as Malo.
According to the general analysis of all the questions, a correlation of 0.144, is determined,
this means that there is no significant association between the perceptions of the criteria
analyzed between the Public and Private Sectors. While, in the correlations for each of the
criteria, there is a positive association, that is, affinity between public and private
companies, in criteria such as the preparation of those in charge, the performance of the
workers and in the evaluation of the process in general.

Keywords

Recruitment and selection, comparative analysis, public and private companies, correlation

Introduccion

El reclutamiento y seleccion de recurso humano es un asunto de importancia estratégica para
las empresas. El capital humano apto para los puestos requeridos es imprescindible para que
la organizacién , ya que la competitividad ya que esta no depende de maquinas o
infraestructura, sino del capital humano que posea. El presente estudio busca establecer un
analisis comparativo que permita identificar los parametros establecidos, la aplicacion de las

normativas vigentes, la planificacién adecuada, logrando obtener los contrastes que existen
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en los criterios, técnicas y procedimientos utilizadas al momento de realizar estos procesos
de gestion de personal.

El reclutamiento consiste en desarrollar las acciones necesarias para localizar y atraer a las
personas que poseen los requisitos necesarios para ocupar un puesto vacante en la empresa.

Existen basicamente dos tipos de reclutamiento que son: Reclutamiento Externo: Proceso de
Head hunting Busqueda de Internet, Mediante Servicios de Empleo, Procesos de
Outsourcing. Y el Reclutamiento Interno: Base de talento, Programas de referidos,
Promocion Interna y Recontratacion.

“La seleccion Es el proceso mediante el cual se escoge, de entre un conjunto de individuos,
a aquel que tenga mayores aptitudes para ejercer un trabajo y cuyos rasgos de personalidad
le permitan una adaptacion satisfactoria al puesto y a la organizacion.” (Corrales, 2005). La
importancia de este proceso se deduce del hecho de que “el futuro de cualquier organizacion,
pasa por componer una buena estrategia de captacion de personal que se anticipe y prevenga
cualquier desajuste que puedas necesitar la empresa ya sea para afrontar retos presentes o
futuros ”. (Publicaciones Vértice, 2008)

En cuanto a las fases del proceso de seleccion se pueden mencionar: Pre-screeining (un
primer contacto con el candidato para conocer sus habilidades)., Criba curricular,(revision
de los curriculo para verificar credenciales) Entrevista (encuentro), pruebas (conocimientos
habilidad, psicotécnicas, etc) y Contratacion (Bizneo, s.f.)

En este sentido, la seleccion de personal en el sector publico se hace de acuerdo a la Ley
Organica el Servicio publico (LOSEP) y a su respectivo reglamento, mientras que en el sector
privado hay libertad por parte de las empresas para este proceso, solo con la salvedad de que,
en aspectos de contratos, remuneracion y otros beneficios deben regirse por el Codigo del
Trabajo. De alli que se debe hacer la diferenciacion entre la administracion publica y la
privada, sefialando que el enfoque de la primera es la implementacion de la politica
gubernamental, mientras que la segunda se orienta en la implementacion de politicas de la
empresa. Las politicas y programas gubernamentales estan dirigidas al sector publico, en

funcion de la promocion del bienestar general y se rigen por un marco legal que tiene como
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objetivo prevenir el abuso de poder, el trato injusto e injusto del publico. y el bien del publico,
mientras que las politicas empresariales. Buscan como propdsito principal la rentabilidad,

expandir el crecimiento y el desarrollo de la empresa.

Materiales y Métodos

El disefio de investigacion representa las herramientas y métodos a utilizar para el desarrollo
de la misma, en este caso se enmarca en un estudio de campo, con enfoque cuantitativo y de
alcance correlacional

Segun (Palella & Martins, 2012), la investigacion de campo consiste en la recoleccion de
datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las
variables. Estudia los fendmenos sociales en su ambiente natural. El investigador no
manipula variables debido a que esto hace perder el ambiente. El tipo de investigacion del
presente proyecto, se basa en la Investigacion de Campo; porque recolecta la informacion de
la problematica existente en entes de los diferentes sectores desde la perspectiva de sus

actores.

El andlisis cuantitativo “Refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de los
fendmenos o problemas de investigacion (Hernandez et al., 2014). Se logra a través de la
aplicacion de la encuesta en base cuestionarios con preguntas cerradas, a través de la lista de

estimacion para asi poder evaluar la condicion entre las distintas variables.

El alcance correlacional implica trascender el nivel descriptivo, profundizando en el analisis
acerca de las formas en que se relacionan variables y grupos de variables. “Este tipo de
estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos
0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular.” (Hernandez et al.,
2014). En esta investigacion se hardn tablas y medidas para establecer las asociaciones entre

las variables estudiadas.
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Esta correlacion se hace mediante la aplicacion de la Teoria de Pearson: “El coeficiente
de correlacion de Pearson es una prueba que mide la relacion estadistica entre dos variables

continuas. (Question Pro)

Formula:

jrad2 Z4

=

R N

Poblacion se refiere al “grupo de todos los elementos que se proponen para obtener una
medida caracteristica” (Rodriguez, 2015, pag. 8) Es el conjunto de personas u objetos de

los que se desea conocer algo en una investigacion.

La muestra Es un conjunto de elementos seleccionados de una poblacion de acuerdo a un
plan de accion previamente establecido (muestreo), para obtener conclusiones que pueden

ser extensivas hacia toda la poblacion. (Salazar, 2018)

En el presente proyecto se realiza un muestreo no probabilistico a juicio de los investigadores,
considerando el niimero de 4 Empresas Publicas y 4 Empresas Privadas del Distrito
Metropolitano de Quito, para en base a ello establecer las comparaciones pertinentes. En este
sentido, se tomaron entes de un tamafo equivalente en cuanto al nimero de trabajadores y
en cuanto al giro del negocio en el caso de los entes publicos fueron Ministerios y en el de
las empresas privadas fueron empresas de servicios financieros (Bancos). Para ello se aplico
el cuestionario a gerentes medios que cumplen el rol de organizar y aprovechar
eficientemente los recursos de la organizacion.

El analisis de datos es el proceso de exploracion, transformacion y examinacion de datos para
identificar tendencias y patrones que revelen insights importantes y aumenten la eficiencia

para respaldar la toma de decisiones. Una estrategia moderna de andlisis de datos les permite

POLITICA Y CIENCIAS ADMINISTRATIVAS



BY

Periodo julio-diciembre 2023

Vol. 2 No. 2

rpca@editorialscientificfuture.com

ISSN-L: 3028-8703 DOI: https://doi.org/10.62465/rpca.v2n2.2023.48

a los sistemas y a las organizaciones trabajar a partir de analisis automatizados en tiempo
real, lo que garantiza resultados inmediatos y de gran impacto. (Alteryx, 2022)
Los instrumentos de investigacion son necesarios en los tipos de recopilacion de datos y
tecnologia mas utilizadas en la investigacion cientifica. En cuanto a las herramientas, sefiala
que las adecuadas son aquellas que se utilizan para registrar datos observables, de modo que
puedan representar verdaderamente la definicion de variable que tienen los investigadores.
(Hernandez, 1991)
En el presente estudio se emplea la técnica de la encuesta para recolectar la informacion y el
instrumento utilizado es un cuestionario aplicado a las Empresas Publicas y Privadas del
Distrito Metropolitano de Quito, que se formula en base a un nimero de 8 preguntas con el
objetivo de:
1. Determinar la calidad de procesos establecidos en manuales y su aplicacion
Establecer el nivel de preparacion de los reclutadores.
Evaluar el nivel de aplicacion de los filtros y requisitos

Analizar el proceso de verificacion de documentos

2

3

4

5. Identificar el uso correcto de pruebas y entrevistas

6 Examinar la influencia de recomendaciones de terceros a los candidatos.

7 Comprobar el nivel de rotacion de personal.

8 Estipular la apreciacion del Proceso de seleccion en general en los diferentes

sectores

Estas 8 preguntas tiene como opciones de respuesta una escala de Likert con estimacion de
valor que va desde el 1 al 5, considerando apreciaciones con 5 opciones; Pésimo, Malo,
Malo, Regular y Excelente. (Hammond, s.f.)

Estas respuestas se tabulan, colocando las opciones (del 1 al 5), estos resultados se procesan
mediante la estadistica descriptiva, mediamte la elaboracion de graficos en los que se colocan
las frecuencias relativas (porcentajes) obtenidos en cada una de las respuestas a los items

planteados. Adicionalemente se calcula un promedio de los puntajes por cada uno de los
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items considerando por separado los sectores publico y privado. Estos promedios se
comparan en ambos sectores y el puntaje mas alto evidencia que esa variable del proceso es
mejor apreciada desde el punto de vista de los encuestados.

Las variables que son comparadas se miden mediante el coeficiente de Pearson usando la
herramienta del SPSS (Statistical Package for Social Sciences). Este indice de correlacion
de Pearson se hace mediante la Estadistica Inferencial que busca obtener conclusiones s6lidas
y mas profundas, basado en el trabajo con muestras y su posterior generalizacion de
resultados para la toma de decisiones y conclusiones solidas, permite inducir conclusiones
de situaciones, sucesos o fendmenos previamente estudiados. (Guerrero & Buitrago, 2007).
La estadistica inferencial permite extraer las conclusiones del problema planteado, permite
averiguar caracteristicas de comportamiento de una poblacion, donde en el conjunto de todas
las empresas publicas y privadas analizara el proceso de reclutamiento y seleccion de
personal en cada una de ellas, logrando obtener una media comparativa de los factores que
intervienen asi como los diferentes actores de comportamiento, para en base a ello poder
obtener la muestra representativa que mantenga las proporciones de la poblacion.

El coeficiente de correlacion de Pearson se utiliza para determinar el nivel de asociacion que
existe entre las variables, oscila entre —1 y +1:Un valor menor que 0 indica que existe una
correlacion negativa, es decir, que las dos variables estdn asociadas en sentido inverso.
Cuanto mas se acerca a -1, mayor es la fuerza de esa relacion invertida (cuando el valor en
una sea muy alto, el valor en la otra serd muy bajo). Cuando es exactamente -1, eso significa
que tienen una correlacion negativa perfecta.

Un valor mayor que 0 indica que existe una correlacion positiva. En este caso las variables
estarian asociadas en sentido directo. Cuanto mas cerca de +1, mas alta es su asociacioén. Un
valor exacto de +1 indicaria una relacion lineal positiva perfecta. Finalmente, una correlacion
de 0, o proxima a 0, indica que no hay relacion lineal entre las dos variables. (CIMEC, 2019)
En este caso se hace la correlacion de cada uno de los items para asociar las respuestas en
las empresas publicas y las respuestas en las empresas privadas. Y ademads se calcula un

coeficiente de correlacion general, tomando en cuenta todas las preguntas del cuestionario.
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Resultados

En principio se hace un analisis univariante en el cual se muestran las respuestas de las
percepciones de los encuestados.

Figura 1

PREGUNTA 1, ;Cémo calificaria la aplicacion de los procesos de seleccion establecido en el manual de procedimientos?

e . 0% e
g

Pésimo Malo Reguiar Bueno Excelente

HFLEBLICAS 4 PRIVADAS

Analisis Sector Publico P1:

La aplicacion de manuales y procedimientos en las Empresas Publicas representa un 50%
Regular, 25% Bueno y 25 % Pésimo, que significa que la mitad del conjunto poblacional
no tiene el conocimiento y actualizacion constante en las diferentes normativas, que
incurren en el sector publico, en las observaciones realizadas por contraloria que se
evidencia en diferentes incurrencias sobre juicios laborales, demandas, nepotismo entre
otros.

Analisis Sector Privado P1:

Del personal entrevistado en el Sector Privado se puede evidenciar que en un 75%, lo
consideran Bueno, de empresas existen Manuales de Procesos de Reclutamiento y
Seleccion de Personal los mismos que sirven de directrices al momento de ejecutar este
proceso, En un 25% es considerado como Malo, se puede determinar que a pesar que
existen estos manuales el proceso no depende del mismo y unicamente lo utilizan como

formalismo.
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Figura 2

PREGUNTA 2, ;Cémo evalua el nivel de preparacion, conocimientos del o los reclutadores?
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Analisis Sector Publico P2:

El nivel de preparacion se puede evidenciar en un 50% Regular, 25% Malo y 25 Pésimo, ya
que los reclutadores no tienen la capacitacion constante o autoeducacion y actualizacion en
los procedimientos de contratacion de personal, siguiendo paradigmas establecidos y
monoétona del mismo, no tiene la evaluacion constante de conocimientos y aplicacion de
nuevas metodologias y estrategias , asi como en la rotacion de personal que por afios son los

encargados de llevar los procesos de reclutamiento, manteniéndose retrograda y poco técnico

Analisis Sector Privado P2:

De acuerdo al andlisis de los entrevistados acerca del personal de reclutamiento y seleccion
de personal con el que cuentan para este proceso, el 50% lo aprecia como Bueno, determina
que cuenta con personal capacitado para esta funcion, el 25% concluy6 que es un proceso
Regular, del cual se encarga la gerencia misma, y el otro 25% lo determindé como Malo, el
personal que realiza este proceso es de otras areas segin la necesidad mas no del

Departamento de RRHH.
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Figura 3

PREGUNNTA 3, ¢Como considera la aplicacion de filtros y requisitos de contratacion establecidos en las herramientas de seleccion?
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Analisis Sector Publico P3:

Las herramientas de contratacion se pueden evaluar en un 75% Regular de aplicacion
adecuada, y un 25% Malo vista que deberian mejorar sus politicas de control y supervision
como en el caso de la evaluacion en el concurso de méritos y oposicion, que no permiten de
forma general e individual evaluar a los seleccionados siendo preguntas de conocimiento
general, mas no de aptitudes que deberian incluir, asi como de personalidad en pruebas de
boligrafos, antecedentes personales, verificacion de veracidad en documentacion presentadas

por los candidato, evaluadores que desconozca los métodos.

Analisis Sector Privado P3:

Un 75% de encuestados lo considera como Bueno, las empresas del Sector privado cuentan
con herramientas de contratacion tanto de uso popular como de su propia autoria
(aplicaciones, portales, paginas web), las mismas que mediante suscriciones mensuales o
anuales les permite tener un sinfin de opciones al momento de realizar los filtros requeridos,
Un 25% de encuestados lo aprecia como Regular, no aplican estas herramientas por falta de

fondos asignados a la contratacion del personal.

Figura 4

PREGUNTA 4.- ;Como califica el proceso de la verificacion de documentos de los candidatos?
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Analisis Sector Publico P4:

El seguimiento y control obtenido en un 50% Regular el 25% Bueno y un 25% Excelente de
la verificacion al personal considerado como idoneo, precisa una alta deficiencia de
supervision que existe dentro del sector Publico , ya que son personal ineficiente y con poco
criterio profesional en muchas ocasiones sin experiencia laboral, que se encuentran
ejerciendo cargos de alto nivel jerarquico, y con sueldos establecidas en los niveles de
remuneraciones del sector publico que no representa su desempefio, cargo y mas aun que
cumplan con el perfil de acuerdo a sus estudios superiores, que en muchos casos por temas

apoliticos han sido identificados como falsos.

Analisis Sector Privado P4:

En un 50% de los entrevistados lo consideran como Bueno, realizan procesos y filtros
requeridos Buenos, aplicando un salario acorde con el perfil y no establecido por ningun
organismo de control tomando en considerando 90 dias de contrato a prueba para evaluar
resultados, el 25% un proceso excelente que va de la mano con las herramientas y filtros
aplicados en la pregunta 3, adicional un 25% también se incliné por la ponderacién Regular
que corresponde a oportunidades que se descartan por falta de experiencia pese a tener un

buen perfil de estudios.

Figura S

PREGUNTA 5. ;Cémo aprecia a aplicacion de preguntas en la entrevista y evaluaciones establecidas para cada perfil?
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Analisis Sector Publico P5:

El 75% Regulary 25 % Bueno de aplicacion de los cuestionarios y entrevistas que se realizan
dentro de las empresas Publicas son los adecuados, ya que establecen las politicas para cada
perfil y cargo con el estandar de calidad en los resultados obtenidos, ya que son objetivas el
momento de evaluar, se enfoca en la hoja de vida presentado y en aplicar al nivel de
conocimientos, deberia ser mdas subjetivas a los conocimientos y desenvolvimiento del

candidato que a los intereses personales.

Analisis Sector Privado P5:

El 75% de respuestas lo consideran como Bueno en lo referente a las preguntas en la
entrevista y evaluaciones establecidas segtn el perfil, el sector privado las evalia como muy
buenas, esto se debe a que al tener herramientas y un previo analisis y estudio de la solicitud
del cargo, se realizan preguntas con el grado de dificultad acorde a la vacante y perfil del
nuevo empleado, sin embargo un 25% calificaron este proceso como Regular debido a que

no hay division de funciones ni un encargado de realizar este requisito.

Figura 6

PREGUNTA 6. ;Cémo estima que influyen las recomendaciones de terceros el momento de realizar un proceso de seleccion?
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Analisis Sector Publico P6:

En un 50% calificado como Regular, cree que tiene como influencia favoritismos del dentro
del sector Publico, El 25% lo aprecia como Malo y otro 25 % como Pésimo representa la otra
mitad, que piensa que no se ingresa por méritos personales, sino por recomendaciones
externas, porque permiten que personal ineficiente ingrese a cumplir puesto sin tener el
profesionalismo necesario, y se deja sin oportunidades a personas ético que se desempefiaria

de mejor manera y con eficiencia

Analisis Sector Privado P6:

De acuerdo al andlisis y la experiencia de los entrevistados un 50% lo consideran como
Bueno, que una recomendacion influye més en una contratacion esto se realiza independiente
del perfil un 25% consideran Regular y otro 25% Pésimo esto quiere decir que en algunas
empresas se consideran estas referencias, en algunas ocasiones esto resulta bien debido a que
se tiene un testimonio de un tercero, pero en otras no por no haber considerado el

cumplimiento de todos los filtros para realizar la contratacion.

Figura 7

PREGUNTA 7. ¢Como considera usted que ha sido el desemperio laboral del personal contratado basandose en la rotacion de
personal del ultimo afio?
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Analisis Sector Publico P7:

De acuerdo al andlisis de rotacion de personal en un 75% Regular, se puede evaluar que la
calificacion del personal ha sido optima ya que la rotacion ha permitido generar un mejor
clima laboral y que el personal tenga conocimiento de las diferentes areas para solventar
ausentismo, asi como falta de personal, convirtiéndose en personal capaz de desarrollarse
dentro de la institucion profesionalmente e involucrandose con los objetivos de la institucion.
En un 25% como Malo vista que hay personal con contratos indefinidos y bajo el codigo de
trabajo que no permite la normativa realizar su rotacion o cambio de cargos para no incurrir

en observaciones por la contraloria.

Analisis Sector Privado P7:

Segun el 75% de entrevistados determinan que es Bueno hay una buena permanencia en el
trabajo que no hay una considerable rotacién de personal en los ultimos afios y esto se debe
a todo el proceso de reclutamiento y seleccion que se realiza basado en el manual de
procedimientos, sin embargo, un 25% de entrevistados lo consideran Regular, que la rotacion

de personal que se ha dado en los ltimos afos ha sido a causa de la pandemia.

Figura 8

PREGUNTA 8. ;Como evalia el proceso de Reclutamiento y seleccion de Personal en la organizacion?
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Analisis Sector Publico P8:

Del personal entrevistado el 50% considera el proceso como Bueno y el otro 50 % se divide
entre una apreciacion como malo un 25 % y pésimo un 25%, lo que contraviene el concepto
general de que el proceso debe ser completamente imparcial apegado a las normativas y

profesionalismo del personal profesional encargado del reclutamiento.

Analisis Sector Privado P8:

Del personal entrevistado el 75% considera que es Regular , que busca establecer un buen
equipo de trabajo que genere resultados que acerquen a la empresa al cumplimiento de los
objetivos establecidos, sin embargo un 25% considera que es malo en lo referente a la

cantidad de requisitos y la dificultad de ocupar un puesto laboral estable y bien remunerado

Tabla 1
Calificaciones del proceso
EMPRESAS PUBLICAS EMPRESAS PRIVADAS
TEMS
Calificaciones Promedio Calificaciones Promedio

1, (Como calificaria la aplicacion de los
procesos de seleccion establecido en el 3 1 4 3 2,75 2 4 4 4 3,50
manual de procedimientos?
2, (Cémo evalua el nivel de preparacion, 1 2 3 3 2.25 2 3 4 4 3.25

conocimientos del o los reclutadores?

3,;Como considera la aplicacion de filtros
y requisitos de contratacion establecidos 3 2 3 3 2,75 3 4 4 4 3,75

en las herramientas de seleccion?

4, , (Como califica el proceso de la
verificacion de documentos de los 5 3 4 3 3,75 3 4 5 4 4,00

candidatos?
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5. (Como califica las entrevistas y

evaluaciones establecidas para cada 3 3 4 3 3,25 3 4 4 4 3,75
perfil?

6. (Coémo estima que influyen las

recomendaciones de terceros el momento 3 3 2 1 2,25 1 4 3 4 3,00

de realizar un proceso de seleccion?

7. {Cémo considera usted que ha sido el

desempefio  laboral del  personal

contratado basandose en la rotacion de 3 2 3 3 2’75 4 3 4 4 3’75
personal del ultimo afio?

8. (Como evalua el proceso de
Reclutamiento y seleccion de Personal en 2 4 4 1 2,75 3 3 3 2 2,75

la organizacion?

De acuerdo a los puntajes promedios obtenidos de las preguntas, se puede sefialar que todos
los criterios, a excepcion del altimo, fueron mejor valorados en el sector privado que en el
publico, desde la pregunta 1 hasta la pregunta 7, segiin la percepcion de los encuestados,
estan catalogadas en un nivel considerado como Regular, la aplicaciéon del manual de
procedimientos, el nivel de preparacion de los reclutadores, la aplicacion de filtros y
requisitos, las entrevistas, la influencia de las recomendaciones y el desempefo laboral de
los trabajadores, destacando de la verificacion de documentos como Bueno. Mientras que la
pregunta 8 que se refiere a la percepcion sobre e el proceso en general es Malo en ambos

sectores, el publico y el privado.

Tabla 2

Correlacion general
Correlaciones

VIPUBLICO | W2PRIVADOD

W1PLUIBLICO Correlacian de Pearson 1 144

Sig, (bilataral) /832

M 4 4

WV2PRIVADO  Correlacidn de Pearson ,142 1
Sig. (bilateral) B32

I 4 4

Una vez tabuladas las encuestas, y habiendo obtenido el analisis de cada pregunta se procede

a realizar la tabulacion en el Programa Estadistico SPSS, en el que se realiza la relacion de
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las preguntas entre si para obtener una respuesta segun la aplicacion de la Correlacion de
variables de Pearson.

Se puede observar en la Tabla 2 que el valor de la correlacion es 0.144, lo que significa que
no existe asociacion entre la percepcion sobre los criterios sefialados en los 8 items, al cotejar
las percepciones en el sector publico con el sector privado. Esto significa que los criterios

bien valorados en el sector publico, no fueron bien valorados en el sector privado.

Tabla 3
Coeficiente de correlacion (publico y privado)

Coeficiente de

ltems correlacion DESCRIPCION

1, (Como calificaria la aplicacion de los procesos de seleccion establecido

en el manual de procedimientos? -0,132 NEGATIVA BAJA
2, (Como evalia el nivel de preparacion, conocimientos del o los

reclutadores? 1,000 POSITIVA ALTA
3,;Como considera la aplicacion de filtros y requisitos de contratacion

establecidos en las herramientas de seleccion? -0,333 NEGATIVA BAJA
4, , (Como califica el proceso de la verificacion de documentos de los

candidatos? -0,426 NEGATIVA BAJA
5. (Como califica las entrevistas y evaluaciones establecidas para cada

perfil? -0,577 NEGATIVA BAJA
6. (Como estima que influyen las recomendaciones de terceros el momento

de realizar un proceso de seleccion? -0,492 NEGATIVA BAJA
7. (Cémo considera usted que ha sido el desempefio laboral del personal

contratado basandose en la rotacion de personal del ultimo afio? -0,333 NEGATIVA BAJA

8. (Como evalia el proceso de Reclutamiento y seleccion de Personal en la

organizacion? 0,778 POSITIVA MEDIA

Acorde a la Tabla 3 Se observa que hay asociacion positiva en las preguntas 2 y 8, es decir,
que la percepcion de los encuestados respecto a estas preguntas es similar, lo que significa
semejanza en entre el sector publico y privado en estos aspectos, la preparacion de los
encargados y el proceso de reclutamiento y seleccion en general. Sin embargo, en las demas
preguntas, hay asociaciones bajas y negativas, lo que implica que existe diferenciacién en

cuanto a la percepcion de los encuestados respecto a estas preguntas, habiendo antagonismo
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respecto a la verificacion de documentos y la influencia de las recomendaciones de terceros

el momento de realizar un proceso de seleccion.

Conclusiones

En los criterios analizados, tales como la aplicacién del manual de procesos, el nivel de
preparacion de los reclutadores, la aplicacion de filtros, la verificacion de documentos, la
aplicacion de la entrevista, la influencia de recomendaciones y el desempefio laboral, es
mejor valorado en el sector privado que en el publico. Por lo cual es importante revisar
aspectos como los conocimientos por parte de los reclutadores, su formacion adecuada y el
establecimiento de controles y seguimiento a los mismos. Ademas de revisar como influyen
las recomendaciones de terceros, que son las que generan contratacion de personal no
calificado, y dejando sin oportunidades a los candidatos aptos, ya que puede considerarse
como trafico de influencias, que impide llevar a cabo un proceso que fluya normalmente y
contratar al personal calificado con experiencia profesional y los conocimientos necesarios.
Solo en el criterio relacionado con la valoracion del proceso de reclutamiento y seleccion en
general en ambos sectores se tiene la misma apreciacion por parte de los encuestados, quienes

lo consideran como Malo

En un andlisis general de todas las preguntas se determina una correlacion de 0,144, esto
quiere decir que no existe una asociacion significativa entre las precepciones de los criterios
analizados entre el Sector Publico y el Sector Privado, ya que cada uno tiene diferentes
metodologias de reclutamiento y seleccion, en el sector Publico se basa en las normativas
vigentes regidas a la Ley Organica del Servidor Publico y Ministerio de trabajo, supervisado
por la Contraloria General del Estado y en la empresa Privada tinicamente el Ministerio sin
ninguna supervision y control por parte de otro organismo. Por lo cual se correlaciona en

forma negativa ya que no se cumplen adecuadamente.
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Mientras que las en las correlaciones por cada uno de los criterios, existe asociacion positiva
es decir asociacion en la preparacion de los encargados y en la valoracion del proceso de
reclutamiento y seleccidon en general. Por otro lado, existe correlacion negativa aunque baja,
lo que implica que existe diferenciaciéon o discrepancia en la aplicacion de los procesos
establecido en el manual de procedimientos, la aplicaciéon de filtros, requisitos de
contratacion, la aplicacion de preguntas en la entrevista y evaluaciones establecidas, la
verificacion de documentos, las recomendaciones de terceros, y el desempefio de los
trabajadores, lo que puede generar contratacion de personal no calificado y dejando sin

oportunidades a los candidatos aptos.
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Resumen

Dado que el propdsito de las organizaciones es obtener rendimientos econémicos, la fijacion
de precios estd estrechamente ligada al margen de rentabilidad que se desea conseguir,
Existen diversos factores que influyen en la politica de pricing y varios métodos para hacerlo.
El objetivo de este estudio es identificar los factores que inciden en la fijacion de precios en
las Pymes dedicadas al segmento del comercio en la ciudad de Quito. El estudio es
descriptivo, con enfoque cuantitativo, para el cual se hizo una encuesta 81 empresas
comerciales, mediante un muestreo probabilistico. En conclusion, se puede sefialar que en la
mayoria de las empresas encuestadas la fijacion de precios se realiza anualmente y es una
actividad abordada por gerentes y emprendedores, es decir no se recurre a terceros, para lo
cual se asigna un presupuesto inferior a los $500 anuales. El factor interno de mayor
relevancia es el costo, y el factor externo es el comportamiento de la oferta y la demanda,
teniendo como principal, propdsito obtener una buena participacion en el mercado.
Palabras clave

Fijacion de precios, métodos, factores, Pymes
Abstract
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Since the purpose of organizations is to obtain economic returns, pricing is closely linked to
the margin of profitability that you want to achieve, There are several factors that influence
pricing policy. The objective of this study is to identify the factors that affect the pricing of
SMEs dedicated to the trade segment in the city of Quito. The study is descriptive, with a
quantitative approach, for which a survey was made to 81 commercial companies, through a
probabilistic sampling. In conclusion, it can be noted that in most of the companies surveyed,
pricing is carried out annually and is an activity addressed by managers and entrepreneurs,
that is, third parties are not used, for which a budget of less than $ 500 per year is assigned.
The most relevant internal factor is cost, and the external factor is the behavior of supply and
demand, having as its main purpose, to obtain a good market share.

Keywords

Pricing — methods— factors — SMEs

Introduccion

De acuerdo a la pagina web del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (UNDP)
por sus siglas en inglés, en América Latina y el Caribe, al igual que en muchos paises de
ingresos medios y bajos, las PYMES son una fuente primaria de empleo y un proveedor clave
de bienes y servicios para una gran parte de la poblacion. Se estima que las PYMES
representan hasta el 99,5% de todas las empresas de la region, el 60% de la poblacion
empleada y el 25% del PIB.

En el Ecuador se maneja un referente econdmico respecto a precios que es el indice de precios
al consumidor, que lo calcula el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC. El indice
de Precios al Consumidor (IPC) es un indicador mensual, nacional, que mide los cambios en
el tiempo del nivel general de los precios, correspondientes al consumo final de bienes y
servicios de los hogares de estratos de ingreso: alto, medio y bajo, residentes en el area urbana
del pais. Se evidencia un incremento en la tasa de inflacion anual de los precios que llega al
0.72% al mes de enero del 2022, debilitandose asi el poder adquisitivo de los consumidores.
De tal manera que, en un mercado post pandémico, las pymes ecuatorianas deben manejar

estrategias para decidir de manera 6ptima el precio del producto. Es asi que una correcta
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fijacion de precios, permite que el negocio sea rentable y que los consumidores encuentren
equitativo el intercambio de su dinero por el producto, generando un equilibrio comodidad y
réditos empresarial. Asi poder establecer un costo transaccional que permita llegar a un
amplio segmento del mercado y tener participacion en el bolsillo del consumidor para
alcanzar el éxito esperado

Segun el portal web Conexion (Conexion ESAN, 2018) el pricing es una teoria econémica
que permite encontrar un equilibrio entre lo que percibe el consumidor y la rentabilidad de
la empresa de esta manera se da protagonismo a cémo el consumidor percibe el producto o
servicio.

Uno de los primeros desafios dentro de las empresas ecuatorianas es manejar estrategias para
decidir de manera optima el precio del producto, considerando que es una economia
dolarizada, lo cual influye directamente en los niveles de posicionamiento del mercado y
competitividad. El propdsito de la investigacion es conocer los factores que inciden en la
fijacion de los precios.

Esta investigacion procura recopilar y analizar informaciéon que permita al empresario o
personas que se afectan directamente, a tomar decisiones adecuadas para la realizacion de
estrategias en la fijacion precios. Los resultados de esta investigacion permitirdn conocer y
analizar las estrategias en la fijacion de en las Pymes dedicadas al segmento del comercio en
la ciudad de Quito.

Fijacion de precios — pricing .- El precio es uno de los cuatro pilares importantes dentro de
la mezcla de marketing (producto, precio, plaza y promocion). Es una valoracion efectuada
sobre un producto y que, traducida a unidades monetarias, expresa la aceptacion o no del
consumidor hacia los atributos o beneficios de dicho producto, atendiendo a su capacidad
para satisfacer necesidades. (Kotler & Amstrong, 2017) . Para (Reino Vivanco & Torres
Valdez, 2012) “precio es la cantidad de dinero que se cobra por entregar un producto o
brindar un servicio. Es decir, es una sumatoria de valores que los compradores pagan a

cambio de tener un producto o por beneficiarse de un servicio” (pag. 27).
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La fijacion de precios implica para la empresa capturar parte de dicho valor en los beneficios
obtenidos, por ello (Eslava, 2015) afirma que “nunca debe olvidarse que la fijacion de precios
es uno de los factores mas criticos para garantizar el éxito de una empresa, de sus productos
o servicios” (pag. 22). “La diferenciacion de precios no es una practica estrictamente nueva,
pero si lo es la disponibilidad de un amplio mentu de estrategias para la misma”. (Castillo
Soto & Chiguil Figueroa, 2021). Ciertamente el precio es fundamental dado que el valor
asignado al producto de venta, influird directamente en su rotacion. Es asi que la fijacion de
precios es importante para la empresa ya que, de su correcta aplicacion, influye directamente
en el éxito de la empresa y su durabilidad a largo plazo.

1.1.Factores internos

Los factores de una empresa son aquellos que se encuentran dentro y fuera de una
organizacion, ya que pueden generar un impacto positivo o negativo en la misma (Lidefer,
2021). Toda empresa es influenciada por los factores internos y externos, los factores internos
son los propios dentro de la organizacion, y los factores externos son causados por situaciones
ajenas a las decisiones empresariales. Los factores internos que influyen sobre las decisiones

sobre la fijacion de precios son:

Objetivos de la organizacion. De acuerdo con (Juarez, 2018), los objetivos dentro de la
organizacion estan orientados a maximizar beneficios, ya sea para conseguir consumidores
fieles y este analisis de costo beneficio, que selecciona el precio 6ptimo que permita obtener
el méaximo beneficio o conseguir una tasa de rentabilidad sobre inversiones. Existen objetivos
basado en las ventas para incrementar las mismas en un corto plazo y abarcar mayor cuota
de mercado, los objetivos centrados en la situacion del mercado, que fijan un precio de
acuerdo a la situacion externa, que les permita asegurar su supervivencia, eliminar la
competencia o mantener el equilibrio. Tal como lo dice (Garcia , 2013) acerca de los
objetivos de la organizacion “Si se buscan beneficios a corto plazo el precio debera ser alto;
si busca aumentar su cuota de mercado, el precio debera ser bajo” (pag. 157). Los objetivos

tienen influencia directa con la direccion de la empresa, por ende, estos van acorde a lo que
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aspira la empresa lograr, asi puede ir desde aumentar las ventas hasta lograr alcanzar a la

competencia.

Ciclo de vida producto. Segun (Villanueva & Toro, 2016) , el producto posee cuatro etapas
en su ciclo de vida: introduccion, crecimiento, madurez y declinacion, de igual manera posee
cada etapa de vida una influencia sobre el precio, pudiendo ser muy barato o muy caro. Para
(Villanueva & Toro, 2016) este factor “Tiene una influencia notable en el precio, ya que
segun la etapa de vida del producto este puede ser o muy barato o muy caro. Un producto
posee cuatro etapas en su ciclo de vida: introduccion, crecimiento, madurez y declinacion”
(pag. 258). Los productos tienen un tiempo de vida, es asi que cumplen un ciclo. La empresa
debe determinar en qué tipo de fase se encuentra para poder determinar su accionar en la

fijacion de precios de acorde a la realidad del producto.

Costos de produccion Segin (Ruiz Conde & Parrefio Selva, 2013) “Es decir, salvo que la
empresa se encuentre en una situacion de crisis externa, el precio que establezca para vender
sus productos siempre debera cubrir los costes en los que se ha incurrido para fabricarlos y
comercializarlos” (pag. 88). Las empresas deben fijarse en sus costos de produccion, ya que

no hacerlo implicaria pérdidas para la misma.

Diferenciacion del producto Segun (Roldan, 2016) La diferenciacion de producto es una
estrategia competitiva que tiene como objetivo que el consumidor perciba de forma diferente
el bien o servicio ofrecido por una empresa, con respecto a los de la competencia. Para todo
negocio la estrategia de diferenciar su producto, marca la diferencia en un mercado
competitivo, asi pardmetros como la calidad, el color, la atencidon o el reconocimiento son

determinantes para la toma de decisiones de los consumidores.

1.2.Factores externos
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Precio y demanda y mercado. Para (Rivera Camino & Garcillan, 2012), “las diferencias de
precio implican diferentes niveles de demanda. La relacion entre el precio y el nivel de
demanda es conocida como elasticidad” (pag. 312). Segtn, (Ponce Vinueza, 2018), varios
economistas proponen la teoria de elasticidad precio demanda para fijar precios, sin embargo,
considera que las mediciones no son estables y predecibles debido a que los precios se
encuentran en contexto cambiante y percepciones inmersas en las necesidades y preferencias
del cliente. La demanda nos indica, lo que los consumidores requieren en producto a un
determinado precio, es asi que estos varian de acuerdo a la situacién del mercado, por lo
tanto, las empresas deben estar atentas a estas variaciones. Para (Roldan, 2016) el mercado
“se representa por la demanda del producto o del servicio por parte de los usuarios, los
clientes directos son quienes definen el mercado” (pag. 251)

El mercado tiene caracteristicas diferenciadas, que agrupan aquellos consumidores que
presentan comportamientos de compra y consumo de cierta homogeneidad entre si.
(Zamarreno Aramendia, 2020). El mercado se compone de vendedores y compradores donde
existe un intercambio de bienes y servicios, las empresas deben definir hacia que mercado se

dirigen, para enfocar de manera correcta sus estrategias.

Competencia. Segiin (De Jaime Eslava, 2012) “la competencia restringe la discrecionalidad
a la hora de fijar el precio y estrecha a un marco mas reducido las posibilidades de los
distintos precios que se puede fijar para un producto o servicio” (pag. 176)-La competitividad
de calidad y de precio se define como la capacidad de generar la mayor satisfaccion de los
consumidores al menor precio, lo cual se crea con el uso eficiente de los procesos productivos
y por lo tanto su precio de venta es mas competitivo (Roldan, 2016). La competencia es un
factor externo que afecta a las empresas, ya sea por el poder tecnoldgico que las diferencia y
en la capacidad de producir. Por lo tanto a pesar que la competencia es buena para el progreso,

ya que permite la innovacion, representa un reto para todo tipo de negocio.
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Consumidores. Para (Kotler & Amstrong, 2017), los compradores no usan el precio
solamente como una medida de costo, también los usan como un indicador de la calidad del
producto. Es asi que, si el precio es indicador de costo o sacrificio, la demanda se reduce, sin
embargo, si el precio se utiliza como indicador de calidad o beneficio, la demanda se
incrementa.

El consumidor tiene una percepcion de un determinado producto, ya sea como referencia a
lo que considera como el producto ideal o bien en referencia a los productos de los
competidores. (Zamarrefio Aramendia, 2020). Los consumidores o compradores son
indispensables para los negocios, por ende, ellos son los que perciben el producto, si se ajusta
a sus necesidades y el precio es el adecuado, lo compraran, caso contrario elegiran el producto

de otro proveedor.

1.3.Métodos fijacion de precios

A continuacién, se indican los métodos que se utilizan para la fijacion de precios tanto en
empresas manufactureras como empresas que comercializan los productos.

Método basado en el andlisis de costos. Este método utiliza la informacién contable para
establecer los costos de la empresa, costos fijos, costos variables, de igual manera usa
informacion sobre el comportamiento de mercado para establecer los mismos. (Diaz, 2010)
Para (Kotler & Amstrong, 2017) los costos establecen un limite inferior del precio, siendo
la demanda la que estable el limite superior, de tal manera que toda empresa debe cobrar el
precio que cubra costos de produccion, distribucion y venta del producto y a su vez obtenga
un rendimiento justo por su accion.

Esta teoria de la fijacion de precios es bastante limitada ya que mayoritariamente se enfoca
en materias primas empleadas mas la mano de obra y logistica. Utiliza la linea de
pensamiento se origina en la fabrica, pasa por las oficinas administrativas, luego a gerencia,
de ahi al mercado y por ultimo hacia el consumidor. Utiliza en abordaje reduccionista lo cual
puede redundar en un escaso panorama de opciones, quizd empleada en casos de guerras

donde no existe mayor interés de lucro, también se la podria usar en fundaciones o ciertos
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segmentos gubernamentales que no persigan utilidad econdmica. Es basicamente el trabajo
que haria el personal que labora detras de un escritorio, sin mayor contacto con el dinamismo

que se evidencia en el mundo empresarial.

Método basado en el costo total mas beneficio deseado. Este método es uno de los mas
simples de fijacion de precios, ya que consiste, solamente, en sumar al coste total de un
producto el beneficio deseado siendo, este método es muy utilizado por los comercializadores
de productos y menos por los fabricantes debido a que el método no tiene en cuenta que
existen distintos tipos de costes que se ven afectados de forma diferente por variaciones en
la produccidn total y por variaciones en las ventas. (Diaz, 2010)

De acuerdo con (Grasset, 2015) , se utilizan dos enfoques basados en la informacion de la
contabilidad gerencial, el Cost- Plus (costo mas un margen) que utiliza una formula general
que agrega un margen al costo base, como inicio en la decision de fijacion de precios.

Esta teoria se puede decir que es un poco mas completa que el andlisis de costos. No solo
considera los costos, sino que también ya incluye un margen de ganancia a la organizacion.
La rentabilidad que se puede obtener esté directamente conectada con el precio, generalmente
si se buscan rentas a corto plazo se pueden considerar precios elevados, es diferente el
escenario cuando se busca participacion a largo plazo, donde se opten por precios mas bajos

para captar mor cuota del mercado

Método basado en la competencia. En este método, la empresa tiene opcion de aplicar tres
opciones: el sistema de paridad competitiva que consiste en poner sus precios iguales o
similares a los de la competencia, la fijacion de precios por debajo del nivel competitivo o
fijar los precios por encima del nivel competitivo. (Diaz, 2010)

Para (Juarez, 2018) En el método basado en la competencia, la atencidn se centra en los que
hacen los competidores. Equipararse con los precios de la competencia, sucede cuando hay
gran cantidad de productos en el mercado y estan poco diferenciados, la empresa tiene poco

control sobre el precio.
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Esta ultima teoria incorpora una mirada a los competidores, ya que revisa como estan
actuando los otros proveedores para poder establecer precios. Sin embargo, al ser productos
que poseen factores diferenciadores que impactan en la calidad del producto, simplemente la
competencia sirve como referencia mas no como eje determinante a la hora de plasmar
precios. Es de suma importancia evaluar a los competidores, pero no podemos calcar a 0jo
cerrado las propuestas de los vecinos, siempre es necesario una evaluacion interna en funcion
de caracteristicas intrinsecas para sacar ventaja en el mercado.

Los sustentos teoricos desarrollados, mencionados y las investigaciones previas sirven para
guiar el proceso investigativo, en funcion del logro de los objetivos planteados en este

estudio.

Materiales y Métodos

Segun (Monroy & Nava, 2018), “La metodologia consiste en la diversidad de métodos y
técnicas que se aplican a una investigacion cientifica” (pag. 56). Para la presente
investigacion se tomara como propoésito la investigacion de campo, con un alcance
descriptivo y un enfoque cuantitativo. Mientras que la técnica de investigacion a desarrollarse
serd la encuesta, que de acuerdo a (Garcia, 2016), “Persigue el objetivo de obtener respuestas
a un conjunto de preguntas” (pag. 95).

El presente trabajo de titulacion tiene como propoésito una investigacion bdésica, se va a
realizar usando la recoleccion de datos de campo, o sea, un estudio de campo. Segun lo
mencionan (Monroy & Nava, 2018) este tipo de investigacion:

Se realiza en el lugar de los hechos, implica tomar la informacién de fuentes directas, sin
manipular ni controlar las variables. Los datos recopilados provienen directamente del
individuo o grupo de estudio. La investigacion de campo permite observar un fenémeno en
sus condiciones reales (pag. 27).

La informacion que la presente investigacion requiere, nos lleva a visitar los espacios donde
se toman las decisiones empresariales: los despachos de los altos mandos. Para poder

entender los criterios decisivos se deben hacer encuestas preguntas a gerentes y demas
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encargados para conocer los elementos que intervienen a la hora de fijar los precios. La
realidad del tema a investigar se desarrolla en la utilizacion de herramientas de recoleccion
de datos como la encuesta. Los participantes de estas encuestas son nuestra meta.
Existen algunos tipos de alcances de investigacion, sin embargo, como lo define el alcance
de la investigacion descriptiva (Santiesteban, 2014):
Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendémeno que sea sometido a analisis. Miden o evalian
diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar. Desde el punto de
vista cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie
de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para asi (valgase la
redundancia) describir lo que se investiga (pag. 66).
Por lo tanto, el alcance del presente trabajo de titulacion es descriptivo. Se pretende describir
mas detalladamente como se desenvuelve la problemadtica de la fijacion de precios para poder
encontrar aquellos factores mas relevantes y determinar qué pesa mas en las mentes de los
gerentes, sin duda un equilibrio entre complacer a los accionistas y ganarse a los
consumidores, existen opciones entre esos dos extremos. Asi se puede llegar a arrojar luces
de este fendmeno y entregar una guia para quienes toman las decisiones sobre los precios, ya
sea en empresas nuevas o de productos nuevos.
A lo largo de la historia han surgido diversas corrientes de pensamiento como el
Materialismo Dialéctico o el Positivismo, los cuales han dado origen a diferentes
caminos en la busqueda del conocimiento. Desde la segunda mitad del siglo XX estas
corrientes se han polarizado en dos enfoques principales, el enfoque cuantitativo y el
enfoque cualitativo de la investigacion. (Cabezas et al., 2018, pag. 59)
De igual manera (Cabezas et al., 2018) sefiala que el enfoque de investigacion cuantitativa
utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar
hipotesis establecidas previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo, y en el uso

de la estadistica para establecer patrones de una poblacion. (pag. 60)
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Por lo tanto, el presente trabajo usara un enfoque de investigacion cuantitativo, dado que esto
va a permitir ponderar los datos que arroje las encuestas, utilizando datos numéricos,
reduciendo la probabilidad de sesgo y facilitando la comprension de los factores que inciden
en la fijacion de precios.

Segun (Villanueva & Toro, 2016) la poblacion es la coleccion de datos que corresponde a las
caracteristicas de la totalidad de individuos, objetos, cosas o valores en un proceso de
investigacion. Para su estudio, en general se clasifican en Poblaciones Finitas y Poblaciones
Infinitas. (pag. 34)

Para (Naranjo, 2014) es significativo sefialar que la poblacion la define el investigador (sus
limites y caracteristicas), en funcion de los objetivos perseguidos y de las generalizaciones a
que desea llegar (pag. 269).

Para el presente proyecto de investigacion se seleccion6 como poblacion todas las Pymes
dedicadas a la actividad comercial, localizadas en la capital de los ecuatorianos, en este caso
se considera como poblacion infinita.

Para (Naranjo, 2014) la muestra es un conjunto extraido por un procedimiento técnico de la
poblacion. Es un grupo relativamente pequefio sobre la cual se pretende generalizar los
resultados, que supuestamente representan en mayor o menor grado las caracteristicas de la
poblacion. (pag. 271)

Siendo el universo todas las pymes del sector comercio de la ciudad de Quito, para la

seleccion de la muestra se empleard la formula de céalculo siguiente:

ZZ*P*Q

n = E2

Remplazando en la férmula los valores:

Tabla 2

Variables para calculo de la muestra
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Variables Resultados

Ambito Geogrifico: Quito
E: Margen de error +10%=0,10
Z: Nivel de Confianza 1,96
P: Probabilidad de éxito 0,7
Q: probabilidad de fracaso (1- 0,3
p)

1,962%0,7%0,3
n= 0,12

n =81

La toma de muestras en la ciudad de Quito sera por muestreo probabilistico aleatorio simple,
por lo tanto, el total de negocios a encuestarse serd de 81 comercios
En cuanto a la técnica de recoleccion de datos . Para (Alvira Martin, 2011), es definida
como:
Es una técnica de recogida de informacion con una filosofia subyacente, pero admite
diferentes métodos de disefio de investigacion, de igual manera presenta
caracteristicas basicas que la distinguen de los demas métodos, es asi que recoge
informacion proporcionada verbalmente por un informante mediante cuestionario
estructurado. (pag. 5)
La presente investigacion utiliza la encuesta como técnica de recoleccion de datos, la
misma que sera difundida usando Google Forms. La encuesta esta dirigida a gerentes,
personal del area de costos y contable, pues son quienes estdn involucrados
directamente con el proceso de fijacion de precios en sus establecimientos
comerciales en la ciudad de Quito
Los datos para la presente investigacion son cuantitativos, por lo tanto, el
procesamiento se realiza utilizando matrices de datos mediante el uso programa

Microsoft Excel; el uso de esta herramienta de procesamiento de datos permite
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obtener tablas y graficos de la informacion recolectada, de tal manera que se pueda

analizar e interpretar la misma.

Para (Meneses, 2016) el instrumento de recoleccion de datos conocido como cuestionario se
define como: “El instrumento estandarizado que empleamos para la recogida de datos durante
el trabajo de campo de algunas investigaciones cuantitativas, fundamentalmente, las que se
llevan a cabo con metodologias de encuesta (pag. 9). Estd compuesto por un sistema de
preguntas racionales, ordenadas en forma coherente, generalmente son respondidas por
escrito, sin que sea necesaria la intervencion del entrevistador.

Para el cumplimiento del objetivo principal de investigacion, el instrumento de investigacion
consiste en un cuestionario de 6 preguntas, previamente estructurado, el cual contiene
preguntas cerradas, dicotomicas y a continuacion, se indica la encuesta a emplearse para la

presente investigacion:

2.1. Analisis de resultados

Pregunta 1.- ;Tiene establecida una politica para la fijacion de precios?

Figura 1

Politica para la fijacion de precios

0% 10% 20% 30% 40% 50% B60% 70%

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis: Podemos notar que 6 de cada 10 Pymes dedicadas al comercio en la ciudad de
Quito, utilizan una politica de fijacion de precios, esto nos indica que la mayoria tiene una
pauta establecida para la determinacion de las mismas. Es asi que en 62% de las
organizaciones, la toma de decisiones no es improvisada, sino que se atiende a aspectos
técnicos que permiten una gran aceptacion de los precios por parte de los consumidores. Se
entiende que para la elaboracion de una politica de precios existe un equipo interdisciplinario
que nos permite montar este chasis de precios para futuras necesidades de la organizacion.
En contraparte, el 38% restante de los negocios tienden a hacer este procedimiento de forma
empirica, lo cual imprime una impronta personal de cada lider de las Pymes, dando espacio

a una subjetividad importante de notable impacto.

Pregunta 2.- ;Con qué frecuencia emplea el procedimiento de fijacion de precios?

Figura 2
Frecuencia empleada en la fijacion de precios

Mensual 25%

Trimestral 14%

Semestra 19%

Anual 39%

Bianuz

w
B3

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis: Esta pregunta nos permite conocer que, en las Pymes dedicadas al comercio de la
ciudad de Quito, se incorporan nuevos productos o se actualiza el valor de los mismos cada
dos afios en el 3% de las empresas; el 39% de las Pymes fijan anualmente los precios; el 19%
de los establecimientos fijan precios cada seis meses; el 14% de los negocios fijan cada tres
meses sus precios; el 25% de las empresas fijan mensualmente sus precios. Podemos entender
que el 39% de las Pymes fijan una vez al afio, lo cual implica que no es tan impactante las
variaciones producidas por la inflacion, mientras que el 25% de los consultados lo hace con
una frecuencia mensual que pudiera implicar un incremento del portafolio de nuevos

productos.

Pregunta 3.- ;Estaria dispuesto a contratar asesoria para el proceso de fijacion de precios?

Figura 3
Disposicion a contratar asesoria para el proceso de fijacion de precios

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Fuente: Elaboracion propia

Analisis: 2 de cada 10 Pymes estarian dispuestas a contratar asesoria para fijar los precios,
mientras que los 8 restantes decidirian no hacerlo. Esto implica que se abre un pequefio nicho
para empresas que decidan ofrecer los servicios estratégicos en la fijacion de precios mas alla
de los puros enfoques financieros. En resumen la mayoria de los negocios creen que con sus

equipos estructurados pueden resolver esta tarea sin ayudas externas.

Pregunta 4.- ;Qué factores internos influyen mas en la fijacion de precios?

Figura 4
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Factores internos que influyen mas en la fijacion de precios

Ciclo de vida del producta _ 19%

Costos 44%;

Diferenciacion del producto

Otros I 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: El factor interno que influye mayoritariamente en la fijacion de precios es el costo
segun el 44% de los consultados; luego se encuentra el factor objetivo de la empresa con el
22%; a continuacion, se encuentra el factor ciclo de vida con un 19%, ya que el precio va a
ser diferente cuando ingresa al mercado que en su madurez; el factor diferenciacion de un
producto ocupa la cuarta posicion con un 14% de los encuestados y en el intervalo otros que
equivale al 1% una persona respondid que el factor interno que influye es la tecnologia. El
método de asignacion de precio basado en los costos consiste en agregar al costo de un
producto una suma fija o un porcentaje del costo total, lo cual da como resultado el precio de

venta.

Pregunta 5- ;Qué factores externos influyen mas en fijacion de precios?
Figura 5§
Factores externos que influyen mas en fijacion de precios
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Productos similares (competencia) _ 26%

Percepcion de cpmpradores

Otros . 2%

0% 10% 20% 0% A0% 50% 60%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: En cuanto a los factores externos, el que mas peso tiene es el mercado con un 52%,
seguido por los competidores o productos similares que ocupan un 26%, la percepcion de los
compradores ocupa la tercera posicion con el 20% de las preferencias de los encuestados y
el 2% responde que son otros factores externos que influyen en el precio, como la inflacion
proyectada y las decisiones de gobierno que afectan a los insumos. La mayoria de Pymes
considera que el factor externo de mercado oferta y demanda tiene mayor predominancia,
esto debido a que mientras la demanda sea mayor, el precio del producto aumenta, asi si la
demanda disminuye el precio del producto se ve afectado, obligando a los negocios a bajar

su margen de ganancia.

Pregunta 6.- ;Qué proposito desea con la politica de fijacion de precios?
Figura 6
Propésito de la politica de fijacion de precios
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Alcanzar el liderazgo en el mercado 22%

Tener una buena articipacion en el mercado 40%

21%

Aurmnentar los ingresos por ventas

Lograr la supervivencia d ela empresa 17%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 353% 40% 43%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: La mayoria de empresarios opta por el propdsito de tener una buena participacion
de mercado con mas del 40%, en segundo lugar comparten la posicion la propuesta de
alcanzar liderazgo en el mercado y el aumento de los ingresos, y por ultimo la estrategia de
la supervivencia. En las Pymes dedicadas al segmento de comercio de la ciudad de Quito, los
emprendedores apuestan por lograr una buena participacion de mercado, lo cual les permite
seleccionar precios estratégicos durante el ingreso del producto al mercado en aras de
conseguir posteriormente una buena porcion del pastel con la promesa de obtener mejores
rendimientos a futuro.

Discusion

Haciendo un andlisis general se puede considerar que la mayoria de las pequefias y mediana
empresas de actividad comercial en la ciudad de Quito, establecen sus estrategias de precios
considerando el costo de producto y la dindmica del mercado, es decir la oferta y la demanda,
esto se conjuga con lo sefalado por (Gasbarrino, s.f.) quien que Aunque hay varios métodos
de fijacion de precios, tres son los mas comunes que se basan en estos aspectos: el coste, la
demanda y la competencia. Lo que implica que falta incorporar estrategias que consideren
dos elementos muy importantes en el marketing como son los consumidores y los
competidores, dado que las estrategias estan basadas en la anticipacion de la respuesta de

compra del consumidor al precio que se desea fijar, se debe considerar la minimizacion de
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dos factores, por un lado, el excedente de los consumidores, que es la diferencia entre el
precio del producto y lo que ellos estarian dispuestos a pagar y por otro lado elasticidad, es
decir la afectacion que pueda tener la variacion del precio en la demanda del mismo. En
cuanto a pricing basado en la competencia, aunque es un método complejo, se puede
establecer considerando al principal competidor, o establecer precios medios del segmento

de mercado en el que compite la empresa.

Conclusiones (solo mayuscula Inicial)

La fijacion de precios es una actividad que se debe plantear con regularidad ya que los precios
de venta al publico (PVP) se deben actualizar en el marco de una economia, con pérdida
paulatina del poder adquisitivo, para mantener los niveles de comercializacion y el pago de
todos los gastos inherentes a la actividad comercial,

Acorde a los resultados en las PYMES dedicadas al segmento comercial de la ciudad de
Quito, una gran proporcion de las empresas, realiza revision de precios anualmente y lo hace
internamente en la organizacion, o sea que no es una tarea que se busque tercerizar, es decir,
es una actividad abordada por gerentes y emprendedores con el escaso o profundo
conocimiento que ellos tiene del mercado y del producto, como parte de las responsabilidades
inherentes a su cargo.

La investigacion refleja que existen factores internos para establecer los precios, entre los
cuales el primordial es el costo, ya que una vez determinado el mismo se establece un margen
de ganancia para proyectar la rentabilidad. El ciclo de vida de los productos y la
diferenciacion de los mismos no son muy tomados en cuenta. En cuanto a los factores
externos se toma el termometro del mercado como principal parametro, es decir la oferta y
la demanda, para establecer el precio de los productos, luego se considera el precio que
establece la competencia. El sentir de los consumidores casi no se toma en cuenta, lo cual
permitiria ofrecer atributos y caracteristicas diferenciadoras de las mercancias que pueden

influir en la determinacién de los precios.
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El principal, propdsito de las politicas de fijacion de precios es obtener una buena
participacion en el mercado, lo que implicaria obviamente el incremento en relacién al
promedio de la industria.

Es importante vigilar constantemente los indices de inflacion para ajustar los precios, otorgar
presupuestos para estudios de mercado y establecer estrategias de marketing mix, para fijar
precios, considerando no s6lo los atributos del producto, sino también la promocion y la

plaza.
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Resumen

El estudio sobre "Sostenibilidad y gestion educativa: Implementacion de practicas eco-
amigables en la administracion de campus universitarios" busca comprender como las
instituciones de educacion superior estdn incorporando practicas sostenibles para crear
ambientes educativos mas responsables con el medio ambiente. Mediante una revision
bibliografica y andlisis de multiples casos de estudio en diferentes universidades, este trabajo
explora las metodologias empleadas para integrar sistemas de gestion ambiental, como la
certificacion LEED y la Norma Internacional ISO 14001:2015, en las operaciones diarias de
los campus. Los resultados principales indican un avance significativo en la percepcion y
adopcion de habitos sostenibles entre los estudiantes, un aumento en la implementacion de
infraestructuras verdes, y la mejora en la gestion de residuos y recursos. Ademas, se destaco
la importancia de la educacion ambiental en la formacidon de una conciencia ecoldgica en la
comunidad estudiantil, lo cual es crucial para perpetuar y expandir estas iniciativas. Estas

précticas no solo contribuyen a la reduccion de la huella ecologica de las instituciones
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educativas, sino que también fomentan una cultura de sostenibilidad que prepara a los

estudiantes para enfrentar los desafios ambientales del futuro.

Palabras clave: sostenibilidad, gestion educativa, practicas eco-amigables, educacioén

ambiental, gestion de residuos.
Abstract

The study on "Sustainability and educational management: Implementation of eco-friendly
practices in university campus administration" seeks to understand how higher education
institutions are incorporating sustainable practices to create more environmentally
responsible educational environments. Through a literature review and analysis of multiple
case studies in different universities, this work explores the methodologies used to integrate
environmental management systems, such as LEED certification and the International
Standard ISO 14001:2015, in daily campus operations. The main results indicate significant
progress in the perception and adoption of sustainable habits among students, an increase in
the implementation of green infrastructures, and improvement in waste and resource
management. In addition, the importance of environmental education in the formation of
ecological awareness in the student community was highlighted, which is crucial to
perpetuate and expand these initiatives. These practices not only contribute to reducing the
ecological footprint of educational institutions, but also foster a culture of sustainability that

prepares students to face the environmental challenges of the future.

Keywords: sustainability, educational management, eco-friendly practices, environmental

education, waste management.
Introduccion

La sostenibilidad ambiental en el &mbito educativo ha cobrado una relevancia creciente en la
actualidad, siendo imperativo para las instituciones académicas adoptar practicas eco-

amigables en la administracion de sus campus universitarios. Como sefalan Centeno &
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Ramirez (2021), la educacidén ambiental y la implementacion de buenas practicas sostenibles
son fundamentales para promover un entorno universitario mas responsable. En este
contexto, la Universidad Israel en Quito ha sido un referente en la integracion de estas

practicas.

En el estudio de Enriquez et al. (2023) se evidencia la problematica de la contaminacion
institucional generada por los desechos de los estudiantes en el campus de la Universidad de
las Fuerzas Armadas ESPE Latacunga, resaltando la urgencia de acciones concretas para
mitigar este impacto. Restrepo (2021) destaca la importancia de diagnosticar e implementar
indicadores de sostenibilidad ambiental en entornos educativos, como parte de un

compromiso hacia la preservacion del medio ambiente.

La percepcion de los estudiantes universitarios frente a la adopcion de practicas sostenibles,
como lo abordan Cavinato & Paez (2021), es crucial para fomentar una cultura eco-
responsable en las instituciones educativas. Asimismo, la elaboracion de planes de
sostenibilidad, como el realizado por Calderon & Gonzalez (2023) para el campus de la
Universidad Catdlica de Santa Maria, demuestra la viabilidad de implementar estdndares

internacionales como la certificacion LEED.

Propuestas como la de Chavez & Sosa (2021) para la construccion de residencias sostenibles
en entornos universitarios reflejan la importancia de integrar la sostenibilidad en todos los
aspectos de la vida estudiantil. En este contexto, programas pedagdgicos como el propuesto
por Lozada & De Jesus (2022) buscan inculcar valores de ética medioambiental en los
estudiantes de administracion de empresas, preparandolos para liderar con responsabilidad

en un mundo cada vez mas enfocado en la sostenibilidad.
Revision de literatura

La gestion de residuos solidos en entornos educativos ha sido objeto de estudio, como

evidencia Verona (2021) en su investigacion sobre el fortalecimiento de la cultura ambiental
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en una instituciéon educativa en Jaén. Rojas (2020) aborda las practicas ambientales de
estudiantes de turismo, destacando la importancia de sensibilizar a los futuros profesionales
sobre la sostenibilidad. En este contexto, Maila & Stefania (2023) proponen la
implementacion de un sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001 en la

Pucese, enfatizando la relevancia de normativas internacionales en la gestion ambiental.

El disefio de espacios universitarios sostenibles también ha sido explorado, como lo
demuestran Tumbaco & Salazar (2023) en su trabajo sobre la implementacion de arquitectura
vernacula en el canton San Lorenzo Esmeraldas. Salinas et al. (2020) presentan un manual
verde universitario que guia procedimientos ambientales en la UAEM, resaltando la

importancia de establecer lineamientos claros para la sostenibilidad en el &mbito educativo.

La planificacion de sistemas de transporte sostenible en instituciones educativas es crucial,
como lo plantean Salazar & Ocampo (2023) en su propuesta para una institucion en Santiago
de Cali. Véliz et al. (2020) exploran la gestion de practicas eco-amigables en supermercados
desde la perspectiva de estudiantes universitarios y gerentes, subrayando la importancia de

involucrar a diferentes actores en la promocion de la sostenibilidad.

La implementacion de blogs educativos interactivos para fomentar practicas sustentables en
universidades, como propone Flores (2022), representa una estrategia innovadora para
sensibilizar a la comunidad estudiantil. Coronel (2023) destaca el papel fundamental de la
educacion ambiental en la formacion de ciudadanos conscientes, resaltando la necesidad de
integrar estos valores en el curriculo educativo. Por ultimo, Zamar et al. (2021) exploran la
innovacion universitaria y la creatividad como herramientas para mejorar las ecologias
emocionales de aprendizaje, evidenciando la importancia de un enfoque integral en la gestion

educativa sostenible.

Metodologia
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Para llevar a cabo la investigacion sobre "Sostenibilidad y gestion educativa: Implementacion
de practicas eco-amigables en la administracion de campus universitarios", se utilizé6 una
metodologia de busqueda exhaustiva y sistematica. Se emplearon bases de datos académicas
como Scopus, Web of Science y Google Scholar para identificar articulos cientificos, tesis,
libros y otros documentos relevantes. Se utilizaron términos de busqueda como
"sostenibilidad educativa", "practicas eco-amigables", "gestion ambiental universitaria",
entre otros, combinados con operadores booleanos para refinar los resultados. Ademas, se
revisaron las referencias bibliograficas de los estudios seleccionados para identificar nuevas
fuentes. Se consideraron trabajos publicados en los ultimos diez afios para asegurar la
actualidad de la informacion y se priorizara la inclusiéon de investigaciones empiricas,
revisiones sistematicas y estudios de caso que aportaron evidencia relevante para el tema en

cuestion.
Resultados

La implementacion de practicas ecologicas en las instituciones educativas se ha vuelto cada
vez mas importante en los ultimos afios, a medida que los impactos negativos del cambio
climatico y la degradacion ambiental se vuelven mas evidentes. Los estudios y tesis abordan
diversos aspectos de las practicas ecologicas en los campus universitarios, incluido el
desarrollo de planes de sostenibilidad, la percepcion de los envases sostenibles, la
implementacion de buenas practicas ambientales y de consumo sostenible, el disefio de
residencias sostenibles, el papel de la educacion ambiental en la formacion de ciudadanos
conscientes, la contaminacion institucional producida por los desechos estudiantiles, la
creacion de sistemas de transporte sustentables, la implementacion de sistemas de gestion
ambiental, las practicas ambientales de los estudiantes de turismo, la creacion de programas
de extension sustentables, el manejo de residuos solidos y la innovacién y creatividad para

el mejoramiento sustentable de las ecologias emocionales del aprendizaje.
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Para comenzar, el estudio de Calderon & Gonzéalez (2023) destaca la importancia de
desarrollar planes de sostenibilidad para los campus universitarios, especificamente para el
pabellon F de la Universidad Catdlica de Santa Maria. El plan se basa en la certificacion
LEED para operacion y mantenimiento V4, que incluye medidas de eficiencia energética,
conservacion de agua y gestion de residuos, entre otras. Este estudio enfatiza la necesidad de
que las universidades adopten planes integrales de sostenibilidad que consideren todo el ciclo

de vida de sus edificios e infraestructura.

En segundo lugar, el estudio de Cavinato et al. (2021) examina la percepcion de estudiantes
universitarios de instituciones privadas de Bogota sobre la decision de comprar envases
sustentables. Los resultados muestran que los estudiantes estan dispuestos a pagar mas por
envases sostenibles si estan disponibles. Este estudio destaca la importancia de promover
habitos de consumo sostenible entre los estudiantes universitarios y el mercado potencial de

productos sostenibles.

Por otra parte, la tesis de Centeno & Ramirez (2021) explora la implementacion de la
educacion ambiental y buenas practicas ambientales y de consumo sustentable en la
Universidad Israel. El estudio encontré que existe la necesidad de fortalecer la educacion
ambiental y promover practicas sustentables entre los estudiantes y el personal. Esta tesis
enfatiza la importancia de integrar la educacion ambiental en el plan de estudios y promover

précticas sustentables en todas las areas de la vida universitaria.

Ademas, la propuesta de Chavez & Sosa (2021) presenta un proyecto para la construccion de
una residencia sustentable para estudiantes universitarios en Lima. El proyecto incluye
medidas de eficiencia energética, conservacion del agua y gestion de residuos, entre otras.
Esta propuesta destaca la necesidad de que las universidades brinden opciones de vivienda
sostenible para sus estudiantes y los beneficios potenciales de las residencias universitarias

sostenibles.
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Asimismo, el estudio de Coronel (2023) analiza el papel de la educacion ambiental en la
formacion de ciudadanos conscientes. El estudio encontré que la educacion ambiental es
esencial para promover comportamientos y actitudes sostenibles entre los estudiantes. Este
estudio enfatiza la importancia de integrar la educacion ambiental en el plan de estudios y

promover practicas sustentables en todas las areas de la vida universitaria.

En esa misma linea, el estudio de Enriquez et al. (2023) examina la contaminacion
institucional producida por desechos estudiantiles en la Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE campus Latacunga durante el semestre mayo-septiembre de 2023. El estudio encontrd
que es necesario implementar medidas para la reduccion de residuos y el reciclaje en el
campus. Este estudio destaca la necesidad de que las universidades adopten estrategias

integrales de gestion de residuos que consideren todo el ciclo de vida de los residuos.

Siguiendo con este enfoque, la tesis de Flores (2022) presenta un blog educativo interactivo
para promover practicas sustentables entre estudiantes de la Universidad Técnica del Norte.
El blog incluye informacion sobre practicas sustentables, noticias y eventos relacionados con
la sustentabilidad. Esta tesis destaca el potencial de las herramientas digitales para promover

practicas sostenibles entre los estudiantes universitarios.

Estos estudios y tesis ilustran un amplio compromiso con la sustentabilidad y demuestran la
diversidad de enfoques y areas de impacto que pueden tener las practicas ecoldgicas en el

contexto educativo y empresarial.
Discusion

La creciente relevancia de las practicas ecologicas en instituciones educativas refleja un
cambio fundamental hacia la sostenibilidad en respuesta a los desafios ambientales actuales,
como el cambio climético y la degradacion ambiental. Los estudios revisados abordan una

amplia variedad de aspectos relacionados con la implementacion de estas practicas, desde el
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desarrollo de planes de sostenibilidad hasta la promocion de hébitos de consumo sostenible

y la gestion de residuos.

Sin embargo, es crucial reconocer que la mera implementacion de estas practicas no garantiza
automaticamente resultados positivos. Por ejemplo, si bien el estudio de Calderon &
Gonzalez (2023) resalta la importancia de desarrollar planes de sostenibilidad, es
fundamental evaluar la efectividad de estos planes en la practica y asegurar que se integren

de manera efectiva en las operaciones cotidianas de las instituciones.

Asimismo, aunque el estudio de Cavinato et al. (2021) destaca la disposicién de los
estudiantes a pagar mas por envases sostenibles, es importante considerar como se pueden
superar las barreras econdmicas y logisticas para garantizar la disponibilidad generalizada de

productos sostenibles y fomentar un cambio de comportamiento a largo plazo.

La educacién ambiental emerge como un tema recurrente en varios estudios, como el de
Centeno & Ramirez (2021) y Coronel (2023). Si bien estos hallazgos resaltan la importancia
de integrar la educacion ambiental en el plan de estudios, es fundamental asegurar que estas
iniciativas educativas vayan mads alla de la teoria y se traduzcan en acciones concretas y

cambios significativos en el comportamiento de los estudiantes.

Ademas, si bien proyectos como la residencia sustentable propuesta por Chavez & Sosa
(2021) muestran promesa en términos de infraestructura ecoldgica, es esencial considerar
aspectos de accesibilidad y equidad para garantizar que todos los estudiantes tengan la

oportunidad de vivir de manera sostenible.

Por ultimo, si bien el potencial de las herramientas digitales para promover practicas
sostenibles, como se ilustra en el estudio de Flores (2022), es innegable, es necesario evaluar
criticamente como se pueden superar las barreras tecnoldgicas y de acceso para garantizar

que estas herramientas lleguen a todos los segmentos de la poblacion estudiantil.
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En resumen, si bien los estudios revisados muestran un compromiso significativo con la
sostenibilidad en el ambito educativo, es fundamental abordar de manera critica los desafios
y limitaciones inherentes a la implementacion efectiva de practicas ecoldgicas. Solo a través
de una evaluacidn constante y un compromiso continuo con la mejora podemos asegurar un

progreso significativo hacia un futuro méas sostenible.
Conclusiones

La incorporacion de précticas sostenibles en la gestion de los campus universitarios no solo
transforma las infraestructuras y los procesos operativos, sino que también forja una
conciencia ecoldgica en la comunidad educativa. Esta transformacion estd cada vez maés
centrada en la eficiencia de recursos y la educacién como pilares de un modelo institucional
respetuoso con el medio ambiente. Las universidades, al adoptar sistemas de gestion
ambiental y sostenibilidad reconocidos, se convierten en espacios de aprendizaje vivencial
donde los estudiantes pueden observar y participar activamente en la aplicacion de

conocimientos tedricos sobre sostenibilidad.

El enfoque progresivo hacia el consumo responsable en los campus refleja un cambio
significativo en la percepcion y el comportamiento de la comunidad estudiantil. Esta
evolucion no sélo se manifiesta en la preferencia por productos ecologicamente responsables,
sino también en la participacion estudiantil en iniciativas de reciclaje y gestion de residuos.
A través de estos comportamientos, las instituciones educativas ejercen una influencia directa
en la formacion de hébitos sostenibles que los estudiantes pueden llevar mas alla de los

limites del campus.

Ademas, la educacion ambiental emerge como un componente esencial del curriculo
universitario, apuntando a una integracion mas profunda de los principios de sostenibilidad
en las disciplinas académicas. Al equipar a los estudiantes con el conocimiento y las
habilidades necesarias para enfrentar y resolver problemas ambientales, las universidades

estan cultivando una nueva generacion de profesionales preparados para liderar e innovar en
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el campo de la sostenibilidad. Este enfoque holistico no sélo enriquece la experiencia
educativa, sino que también amplia el impacto de las universidades en la promocion de

comunidades mas sostenibles.

Finalmente, la adopcién de tecnologias digitales en la educacion sobre sostenibilidad permite
una difusion mas amplia y efectiva de practicas ecoldgicas. El uso de plataformas en linea
para promover la sostenibilidad demuestra como la integracion de herramientas digitales
facilita la participacion y el compromiso continuo de la comunidad universitaria en la
sostenibilidad. Esta estrategia no s6lo amplifica el alcance de las iniciativas ecoldgicas, sino
que también proporciona un espacio para la colaboracion y el intercambio de ideas

innovadoras en pro de un futuro sostenible.
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