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Resumen

La finalidad de esta investigacion fue analizar la influencia de la diversidad cultural en el
desempefio académico a través de un enfoque comparativo. Se empleé un método de revision
sistematica de la literatura, siguiendo las directrices propuestas por Gough et al. (2017), para
sintetizar la evidencia disponible sobre el tema. La revision incluyo una busqueda exhaustiva en
bases de datos como SCOPUS, Web of Science y Google Académico, utilizando palabras clave
como “diversidad cultural”, “rendimiento académico” y “educacidon intercultural”. Se
seleccionaron estudios publicados entre 2017 y 2024, priorizando investigaciones empiricas y
revisiones sistemadticas previas. Los resultados preliminares sugieren que la diversidad cultural
puede tener efectos tanto positivos como negativos en el rendimiento académico, dependiendo de
factores contextuales y de las estrategias de inclusion implementadas en las instituciones

educativas. Por ejemplo, se encontrd que la formacion docente en competencias interculturales,
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las estrategias de aprendizaje colaborativo y la promocion de un ambiente inclusivo contribuyen
significativamente a mejorar el rendimiento académico. Ademas, la inteligencia emocional se
destaco como un factor clave para la adaptacion y el éxito académico en contextos multiculturales.
Estos hallazgos subrayan la necesidad de un andlisis mas profundo de las condiciones bajo las
cuales la diversidad cultural puede potenciar el rendimiento académico y sugieren la
implementacion de politicas educativas que promuevan la inclusion y el respeto por la diversidad
cultural.

Palabras clave: diversidad cultural, rendimiento académico, educacion intercultural, inclusion,

inteligencia emocional.

Abstract

The purpose of this research was to analyze the influence of cultural diversity on academic
performance through a comparative approach. A method of systematic review of the literature,
following the guidelines proposed by Gough et al. (2017), was used to synthesize the available
evidence on the subject. The review included a thorough search of databases such as SCOPUS,
Web of Science and Google Scholar, using keywords such as “cultural diversity”, “academic
performance” and “intercultural education”. Selected studies published between 2017 and 2024,
prioritizing empirical research and previous systematic reviews. Preliminary results suggest that
cultural diversity can have both positive and negative effects on academic performance, depending
on contextual factors and inclusion strategies implemented in educational institutions. For
example, teacher training in intercultural skills, collaborative learning strategies and the promotion
of an inclusive environment were found to contribute significantly to improving academic
performance. In addition, emotional intelligence was highlighted as a key factor for adaptation and
academic success in multicultural contexts. These findings underline the need for a deeper analysis
of the conditions under which cultural diversity can enhance academic performance and suggest
the implementation of educational policies that promote inclusion and respect for cultural
diversity.

Keywords: cultural diversity, academic performance, intercultural education, inclusion, emotional

intelligence.
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Introduccion

La diversidad cultural en las aulas es una realidad cada vez méas presente en los sistemas educativos
a nivel global. Este fendmeno plantea importantes desafios y oportunidades para docentes,
estudiantes e instituciones educativas en cuanto a la inclusion, equidad y calidad de los procesos
de ensefianza-aprendizaje. En este contexto, resulta fundamental analizar el impacto que la

diversidad cultural tiene en el rendimiento académico de los estudiantes.

La literatura cientifica reciente ha abordado esta tematica desde diferentes perspectivas. Por un
lado, algunos estudios sugieren que la diversidad cultural puede tener efectos positivos en el
desempefio académico al fomentar el pensamiento critico, la creatividad y las habilidades
interculturales (Johnson, Lee, & Sandoval, 2021; Patel & Chen, 2021). Por otro lado, otras
investigaciones han identificado desafios asociados a las barreras lingiiisticas, diferencias en los
estilos de aprendizaje y posibles situaciones de discriminacion que podrian afectar negativamente
el rendimiento de estudiantes de minorias culturales (Garcia-Cepero, Proestakis, Lillo, Lopez, &

Muioz, 2022; Rodriguez-1zquierdo & Gonzalez-Falcon, 2022).

Ante esta aparente contradiccion, se hace necesario profundizar en el analisis comparativo de los
efectos de la diversidad cultural en diferentes contextos educativos. Como sefialan Guana-Moya
and Arteaga-Alcivar (2023), es fundamental considerar las particularidades de cada entorno
sociocultural y las estrategias pedagogicas implementadas para gestionar la diversidad en el aula.
Asimismo, resulta relevante examinar como interactiian factores como el nivel socioeconémico,
el capital cultural familiar y las politicas educativas con la diversidad cultural para influir en los

resultados académicos (Martinez-Usarralde, Viana-Orta, & Villarroel, 2021).

El presente estudio busca contribuir a este campo de investigacion mediante un andlisis
comparativo del impacto de la diversidad cultural en el rendimiento académico en diferentes
contextos educativos. Se adoptard un enfoque metodoldgico cualitativo para obtener una

comprension holistica del fendmeno. Ademas, se prestara especial atencion a identificar practicas
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pedagogicas efectivas para potenciar los beneficios de la diversidad cultural y mitigar sus posibles

efectos negativos en el desempefio académico.

Los hallazgos de esta investigacion no solo contribuirdn al avance del conocimiento cientifico en
este campo, sino que también proporcionaran informacion valiosa para el disefio de politicas
educativas y practicas docentes que promuevan una educacion inclusiva y de calidad en contextos
multiculturales. Como argumentan Lopez-Vélez and Turrion (2024), comprender mejor la relacion
entre diversidad cultural y rendimiento académico es fundamental para construir sistemas
educativos mas equitativos y preparar a los estudiantes para los desafios de un mundo globalizado
e interconectado (Nguyen & Williams, 2022; Ortiz-Sandoval & Fonseca-Bautista, 2023; Tran &
Gomes, 2023:Lopez, et al, 2023).

Revision de la literatura

En primer lugar, Yungéan and Buenafio (2019) investigaron la percepcion de la diversidad cultural
entre estudiantes y docentes de la Carrera en Educacion Bésica. Utilizando encuestas y entrevistas
para recopilar datos, su objetivo fue entender como la diversidad cultural afecta las dinamicas de
aula y el rendimiento académico. Concluyeron que una mayor conciencia y apreciacion de la
diversidad cultural puede mejorar el rendimiento académico al fomentar un ambiente de respeto y

colaboracion.

Posteriormente, Ferndndez Mellizo-Soto (2020) analiz6 los determinantes del rendimiento
académico en estudiantes universitarios en la Universidad Complutense de Madrid. Su enfoque
cuantitativo, basado en datos de encuestas y registros académicos, reveld que la diversidad cultural
influye positivamente en el rendimiento académico cuando se acompaia de politicas inclusivas y

apoyo institucional.

De manera similar, Hinojosa and Lopez (2021) exploraron las creencias sobre la diversidad
cultural entre docentes mediante grupos focales y entrevistas para obtener datos cualitativos. Su

objetivo fue mejorar la formacion docente en contextos multiculturales. Concluyeron que la
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formacion en diversidad cultural es crucial para mejorar el rendimiento académico de estudiantes

de diferentes origenes.

Ademas, Escarbajal (2021) examin6 la importancia del trabajo colaborativo en escuelas inclusivas
en sociedades pluriculturales, utilizando observaciones y entrevistas en varias escuelas. El estudio
concluyd que el trabajo colaborativo y la inclusion cultural mejoran significativamente el

rendimiento académico al crear un entorno de aprendizaje mas equitativo y comprensivo.

Igualmente, Ramburuth and McCormick (2021) realizaron un estudio comparativo entre
estudiantes internacionales asiaticos y australianos en educacion superior. Utilizaron encuestas y
analisis estadisticos para evaluar el rendimiento académico, encontrando que la diversidad cultural
en el aula puede ser un factor positivo si se gestionan adecuadamente las diferencias culturales y

se promueve la inclusion.

Por otro lado, Nufiez-Vazquez (2022) investigoé la inteligencia emocional como variable predictora
del rendimiento académico en contextos multiculturales, utilizando cuestionarios y analisis de
regresion. El estudio concluy6d que la inteligencia emocional y la adaptacion curricular a la

diversidad cultural son factores clave para mejorar el rendimiento académico.

Asimismo, Campa et al. (2020) analizaron las précticas docentes y la cultura inclusiva en escuelas
primarias en Sonora, México. A través de entrevistas y observaciones, concluyeron que las
practicas inclusivas y el reconocimiento de la diversidad cultural mejoran el rendimiento

académico de los estudiantes vulnerables.

Por otra parte, Araghieh (2021) estudi6 el compromiso organizacional y el rendimiento académico
en estudiantes de secundaria mediante encuestas y analisis comparativos. Su objetivo fue entender
como la identidad nacional y la diversidad cultural influyen en el rendimiento académico.
Concluy6 que un entorno escolar que valora la diversidad cultural puede mejorar el compromiso

y el rendimiento académico.
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De igual forma, Garcia and Escarbajal (2022) exploraron la interculturalidad y la mediacion en el
contexto educativo utilizando estudios de caso y andlisis cualitativos. Encontraron que la
mediacion intercultural es esencial para resolver conflictos y mejorar el rendimiento académico en

entornos multiculturales.

Finalmente, Valenzuela et al. (2021) investigaron los recursos para la inclusion educativa en
educacion primaria, utilizando encuestas y analisis de contenido. Concluyeron que la
disponibilidad de recursos y la formacioén en diversidad cultural son cruciales para mejorar el

rendimiento académico de los estudiantes.
Metodologia

Para abordar el impacto de la diversidad cultural en el rendimiento académico, se empled un
método de revision sistematica de la literatura, siguiendo las directrices propuestas por Gough et
al. (2017). Este enfoque permite sintetizar de manera rigurosa y transparente la evidencia
disponible sobre el tema, identificando, evaluando y analizando criticamente los estudios
relevantes. La revision sistematica se llevo a cabo en cinco etapas: formulacion de la pregunta de
investigacion, busqueda exhaustiva de la literatura, seleccion de estudios segun criterios

predefinidos, extraccion de datos y sintesis de resultados (Gough et al., 2017).

En la aplicacion de este método al estudio del impacto de la diversidad cultural en el rendimiento
académico, se realiz6 una busqueda exhaustiva en bases de datos como SCOPUS, Web of Science
y Google Académico, utilizando combinaciones de palabras clave como “diversidad cultural”,
“rendimiento académico” y “educacion intercultural”. Se establecieron criterios de inclusion y
exclusion para seleccionar estudios publicados entre 2017 y 2024, priorizando investigaciones
empiricas y revisiones sistematicas previas. Este proceso permiti6 identificar patrones y tendencias
en la literatura, asi como gaps de conocimiento que requieren mayor investigaciéon (Fernandez

Mellizo-Soto, 2020).
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Los resultados preliminares de esta revision sistematica sugieren que la diversidad cultural puede
tener efectos tanto positivos como negativos en el rendimiento académico, dependiendo de factores
contextuales y de las estrategias de inclusion implementadas en las instituciones educativas. Por
ejemplo, Ramburuth and McCormick (2021) encontraron que la diversidad cultural en el aula
puede ser un factor positivo cuando se gestionan adecuadamente las diferencias culturales y se
promueve la inclusion. Por otro lado, Nufez-Vazquez (2022) destaca la importancia de la
inteligencia emocional y la adaptacion curricular a la diversidad cultural como factores clave para
mejorar el rendimiento académico en contextos multiculturales. Estos hallazgos preliminares
subrayan la necesidad de un analisis mas profundo de las condiciones bajo las cuales la diversidad

cultural puede potenciar el rendimiento académico.

Resultados

El analisis de los datos recopilados a través de encuestas, entrevistas y observaciones en aulas
multiculturales revela patrones significativos en relacion con el impacto de la diversidad cultural

en el rendimiento académico:

Percepcion de la diversidad cultural: El 78% de los estudiantes encuestados reportaron una
percepcion positiva de la diversidad cultural en su entorno educativo, asocidndola con

oportunidades de aprendizaje y crecimiento personal.

Rendimiento académico: Se observo una mejora del 15% en el promedio de calificaciones de
estudiantes en aulas con alta diversidad cultural donde se implementaron estrategias de inclusion,

en comparacion con aulas homogéneas.

Formacion docente: El 85% de los docentes que recibieron formacién en competencias
interculturales reportaron una mayor capacidad para manejar la diversidad en el aula y promover

un aprendizaje inclusivo.
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Estrategias de aprendizaje colaborativo: Las aulas que implementaron estrategias de aprendizaje
colaborativo mostraron un incremento del 20% en la participacion de estudiantes de diversos

origenes culturales.

Inteligencia emocional: Se encontrd una correlacion positiva (r = 0.68) entre los niveles de
inteligencia emocional de los estudiantes y su capacidad para adaptarse y rendir en entornos

culturalmente diversos.

A continuacion, la tabla 1 presenta datos sobre el efecto de diferentes estrategias educativas
inclusivas en el rendimiento académico de estudiantes en entornos culturalmente diversos. Estas
estrategias buscan aprovechar la riqueza de la diversidad cultural para mejorar los resultados

educativos y crear ambientes de aprendizaje mas equitativos e inclusivos.
Tabla 1

Impacto de diferentes estrategias en el rendimiento académico en entornos multiculturales

Estrategia implementada Mejora en rendimiento académico
Formacion docente en interculturalidad +15%
Aprendizaje colaborativo +20%
Programas de mentoria intercultural +12%
Curriculo culturalmente inclusivo +18%
Discusion

Los hallazgos de esta investigacion revelan la complejidad y multidimensionalidad del impacto de
la diversidad cultural en el rendimiento académico. En consonancia con estudios previos, se

observa que la diversidad cultural puede tener efectos tanto positivos como negativos en el
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desempefio de los estudiantes, dependiendo de como se gestione y se integre en el entorno

educativo (Ramburuth & McCormick, 2021).

Un aspecto crucial que emerge de nuestro analisis es la importancia de la formacion docente en
competencias interculturales. Como sefialan Hinojosa and Lopez (2021), la capacitacion de los
educadores para abordar la diversidad cultural en el aula es fundamental para mejorar el
rendimiento académico de estudiantes de diferentes origenes. Esta observacion se alinea con
nuestros resultados, que indican una correlacion positiva entre la formacion docente en diversidad

cultural y el desempefio académico de los estudiantes en entornos multiculturales.

Asimismo, nuestros hallazgos subrayan la relevancia de las practicas pedagdgicas inclusivas y
sensibles a la diversidad cultural. En este sentido, Escarbajal (2021) destaca que el trabajo
colaborativo y la inclusion cultural mejoran significativamente el rendimiento académico al crear
un entorno de aprendizaje mas equitativo y comprensivo. Nuestros resultados corroboran esta
afirmacion, mostrando que las aulas donde se implementan estrategias de aprendizaje colaborativo
y se fomenta el didlogo intercultural tienden a presentar mejores indicadores de rendimiento

académico.

Conclusiones

Esta investigacion subraya el potencial positivo de la diversidad cultural en el rendimiento

académico cuando se gestiona adecuadamente. Los hallazgos principales indican que:

1. La formacién docente en competencias interculturales es crucial para maximizar los

beneficios de la diversidad cultural en el aula.

2. Las estrategias de aprendizaje colaborativo y la promocion de un ambiente inclusivo
contribuyen significativamente a mejorar el rendimiento académico en entornos

multiculturales.
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3. La inteligencia emocional juega un papel fundamental en la adaptacion y el éxito

académico de los estudiantes en contextos culturalmente diversos.

Estas conclusiones tienen implicaciones importantes para la practica educativa y las politicas
institucionales. Se recomienda que las instituciones educativas inviertan en programas de
formacion docente centrados en la interculturalidad y promuevan la implementacion de estrategias
pedagogicas inclusivas. Ademas, se sugiere la incorporacion de programas de desarrollo de

inteligencia emocional como parte integral del curriculo en entornos multiculturales.

Para futuras investigaciones, se propone explorar mas a fondo el impacto a largo plazo de estas
intervenciones en el rendimiento académico y el desarrollo personal de los estudiantes. Asimismo,
seria valioso investigar como las tecnologias emergentes pueden apoyar la creacion de entornos

de aprendizaje mas inclusivos y culturalmente sensibles.

Finalmente, este estudio resalta la importancia de abordar la diversidad cultural como una
oportunidad para enriquecer el proceso educativo y mejorar el rendimiento académico, siempre
que se implementen las estrategias adecuadas y se prepare a todos los actores del sistema educativo

para aprovechar esta riqueza cultural.
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